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Résumé exécutif

Dans le cadre de la mise en place de la Politique Nationale de Protection Sociale, le gouvernement de
la république démocratique du Congo a sollicité I'appui de la Banque Mondiale pour la mise en ceuvre
du projet de “Stabilisation de I'Est de la RDC pour la Paix” (STEP). L'objectif est de contribuer a la
stabilisation des communautés vulnérables dans I'est, le centre et le nord-ouest de la république
démocratique du Congo. De ce fait, il vise a renforcer les perspectives de paix et de reprise
économique et voudrait apporter une réponse aux effets collatéraux de la guerre afin : (i) d’améliorer
I'acceés aux infrastructures socio-économiques et aux moyens de subsistance des communautés
vulnérables, (ii) d'établir des éléments fondamentaux d'un systeme de filets sociaux et (iii) de
renforcer les systémes nationaux de gestion des réfugiés. STEP continuera de soutenir la réalisation
de cet objectif et mettra a I'échelle un modéle de prestation qui a fait ses preuves en matiere de
protection des personnes et des communautés pendant les crises et le renforcement de leur
résilience.

Le projet, d’'une durée de 3 ans et demi, est organisé autour de quatre (4) composantes telles que
décrites ci-dessous: (i) Appui aux communautés, avec la construction et la réhabilitation
d’infrastructures socio-économiques prioritaires ; (ii) Création d’emplois et soutien aux moyens de
subsistance, comprenant les travaux a haute intensité de la main d’ceuvre et les transferts
monétaires inconditionnels ; (iii) Renforcement des capacités, autour du cadre reglementaire, de la
coordination et de la mise en place du systeme national de protection sociale ; (v) Administration du
projet, y compris la gestion fiduciaire et le suivi évaluation géo localisé.

Pour ce 2¢ et 3° financements additionnels, la zone d’intervention du STEP concerne différentes
provinces parmi lesquelles : (i) Nord-Kivu, (ii) Sud-Kivu, (iii) Ituri, (iv) Kasai central, (v) Sud-Ubangi et
(vi) Nord-Ubangi. Pendant la période transitoire dont la mise en ceuvre du Projet est confiée a la CSPP,
les provinces du ; (vii) Kongo Central, (viii) Kwango, (ix) Kwilu et (x) la ville province de Kinshasa ont
intégré le Projet, ramenant ainsi a 9 le nombre des provinces bénéficiaires du Projet. Les bénéficiaires
directs et populations cibles du projet sont des personnes déplacées internes et leurs communautés
d’accueil, les jeunes a risque et les femmes dans les communautés relativement stables dans la zone
concernée par le projet.

Les contraintes environnementales et sociales potentiels pouvant étre rencontrées par le projet sont,
notamment ; le Problémes d’érosion et d’inondation; la forte exposition aux choc climatiques,
I"absence d’une politique environnementale de déboisement, I'absence d’aménageurs fonciers tant
privé que publics, la croissance spéculaire des personnes vulnérables suite aux conflits, I'occupation
anarchique des terres, les conflits fonciers et immobiliers, I'absence des réseaux d’assainissement,
I'insuffisance des matériels et infrastructures de base, le bas niveau d’instruction de la population
cible, le fort attachement aux pratiques culturelles au respect des tabous qui encourage les mariages
précoces ou forcés ainsi et le VBG/EAS/HS, la présence des divers écosystémes naturels et sites
d’importance culturel, le taux de ch6mage et de vulnérabilité trés croissant, I’ économie urbaine
pauvre, peu dynamique et non extensive, I'acuité des problemes sociaux, le manque de service de
soutiens aux femmes et aux survivantes dans les zones du projet.

Au niveau institutionnel, particulierement dans les ministeres et services provinciaux, des
insuffisances sont notées en termes d’intégration des aspects environnementaux dans la préparation,
la mise en ceuvre et le suivi des projets, mais aussi de capacités et de coordination. Ce contexte reste
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donc a renforcé dans le cadre du STEP, afin de se conformer aussi aux politiques opérationnelles de la
banque mondiale applicables a ce projet.

Sur le plan légale, le contexte législatif et réglementaire du secteur environnemental et des secteurs
d’intervention du projet STEP est marqué par I'existence de documents de planification stratégiques
(plan national d’action pour I’'environnement, document de stratégie de réduction de la pauvreté,
etc.), ainsi que des textes pertinents au plan législatif et réglementaire (loi de protection de
I’environnement, décret sur les études d’impact environnemental et social, etc.). Quant a la politique
de sauvegardes de la Banque Mondiale, I'application du projet aux 10 Politiques Opérationnelles est
résumées par le tableau suivant :

Politiques Opérationnelles Applicabilité
PO/PB 4.01 Evaluation Environnementale (EE) Oui
PO/PB 4.04 Habitats Naturels Oui
PO 4.09, Lutte antiparasitaire Non
PO 4.10, Populations autochtones Oui
PO 4.11, Patrimoine physique et culturel Oui
PO 4.12, Réinstallation involontaire Oui
PO 4.36, Foréts Non
PO 4.37, Sécurité des barrages Non Non
PO 7.50, Projets relatifs aux voies d’eaux internationales Non
PO 7.60, Projets dans les zones en Litige Non

Le Projet est conforme avec I'ensemble des politiques de la Banque Mondiale analysées ci-dessus.
Toutefois, les politiques « PO/PB 4.01, Evaluation Environnementale (EE) », « PO 4.11, Patrimoine
physique et culturel » et « PO/PB 4.12, Réinstallation involontaire » seront ou pourraient étre
déclenchées. Le déclenchement du PO 4.11 conduit le Projet a suivre les procédures de découverte
fortuite. En conséquence du déclenchement du PO/PB 4.12, I'élaboration du PAR conformément avec
le CPR est requise. Par ailleurs, les activités du Projet classées catégorie B sont la réhabilitation/
reconstruction des batiments/ouvrages/pistes, I'adduction d’eau en milieu rural, etc. Tandis que les
activités des THIMO sont rangées dans la catégorie C.

L’extension des activités du projet dans les nouvelles provinces n’aura pas d’impact majeures sur la
gestion des risques environnementaux et sociaux du projet. Aucun nouveau type des risques n’a été
identifié. Ainsi, les enjeux du Projet restent surtout d’ordre social. La création d’'une dépendance vis-
a-vis du projet, la diminution temporaire de la disponibilité de la main d’ceuvre au sein de la commune
pour cause d’engagement dans les travaux, et les conflits sociaux liés a une mauvaise gestion de la
main d’ceuvre et 'augmentation des risques des IST / SIDA dans le cadre des THIMO ainsi que les
travaux de construction des infrastructures, pourraient se produire. Toutefois, des impacts
biophysiques comme les risques de perturbation de I'acces a I'’eau et d’'une modification localisée de
la qualité de I'eau et du sol due aux déchets pourraient survenir. Mais le Projet dispose désormais
d’un Plan de Gestion Environnementale et Sociale pour atténuer, éviter ces impacts négatifs et de
bonifier ces impacts positifs.

Les impacts positifs potentiels des chantiers du STEP sont entre autres : création d’emplois directs
pour la main d’ceuvre locale et indirects bénéficiant en majorité aux groupes vulnérables (femmes,
jeunes et déplacés) des communautés, facilitation de I'accessibilité Communautaire aux services
sociaux de base, amélioration de la santé des populations, meilleure couverture sanitaire de proximité
aux populations, meilleure gestion des déchets biomédicaux, disponibilité de I'eau potable en qualité
et en quantité suffisante, amélioration de la sécurité au niveau des établissements, meilleure qualité
des enseignements, valorisation sociale de I’école avec comme impact majeur direct 'augmentation
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du taux de la scolarisation des garcons et surtout des filles, Promotion sociale et économique, et des
activités culturelles au niveau des centres ruraux et urbains, initiation a la culture d’épargne,
amélioration du niveau de revenus de bénéficiaires, appui a I'économie locale pour la circulation
monétaire, intégration de toutes les couches sociales, atteindre directement le bénéficiaire sans
intermédiaire, Renforcer les pouvoir économique des ménages, Promouvoir des institutions de
microfinance locale et des maisons des transferts de monnaie, accessibilité des milieux enclavés,
assainissement des milieux, développement de I'activité artisanale locale, amélioration des conditions
d’acces en infrastructures sociales de base au sein de la population des villages logeant les axes
routiers

Les Impacts négatifs potentiels en phase de travaux pour différents Sous-Projet sont entre autres ; la
pollution de I'air, dégradation des sols, pressions sur les ressources en eau, abattage d’arbres,
déboisement, pertes de végétation, perturbation de la libre circulation et des activités
socioéconomiques, perte de biens et de sources de revenus, nuisances dues aux activités et aux
déchets de chantiers, risques d’accidents liés aux activités de chantier, développement de maladies
au niveau des populations et des ouvriers, conflits sociaux en cas de non emploi local ou de non-
respect des us et coutumes, réinstallation involontaire (déplacement, pertes de biens et de sources
de revenus), réinstallation involontaire (déplacement, risque d’importation de la main d’ceuvre ,
pertes de biens et de sources de revenus), pollution du milieu par les rejets des déchets solides et
liquides issus du chantier, détournement des fonds, risque de violences basées sur le genre (VBG) y
compris I'exploitation et abus sexuels et harcelement sexuel (EAS/HS), Risque de transmission des IST
et VIH-SIDA, Risque de propagation des pandémies et maladies hydriques.

En vue de l'intégration de la dimension environnementale et sociale dans projet, STEP dispose des
Chargés de Sauvegardes Environnementales et Sociales au niveau provincial et des Points Focaux en
sauvegardes Environnementales et Sociales dans chaque chantier pour réaliser le suivi des impacts
négatifs susmentionnés et la surveillance des mesures y afférentes. Au niveau de la Coordination
Générale, le STEP dispose d’un Spécialiste en Sauvegardes Environnementales et Sociales et celui des
Questions VBG pour coordonner la mise en ceuvre du CGES y compris les risques EAS/HS. Des
consultations publiques ont été effectuées dans toutes les provinces d’intervention dans le cadre de
la préparation du STEP et de la réalisation du présent CGES. Ce dernier a permis d’anticiper les soucis
et les recommandations des communautés cibles ainsi que des acteurs et des partenaires concernés
et d’affiner les PGES chantiers. Ce qui va permettre également d’amplifier les retombées souhaitées
sur les bénéficiaires. STEP dispose également d’'un mécanisme de gestion des plaintes déja fonctionnel
et qui est régulierement actualiser afin d’intégrer les nouvelles activités du Projet dans le systeme déja
existant.

Les co(ts des mesures environnementales et sociales, d’'un montant global de 7.868.000 usd sont
étalés sur les trois (3) années du financement du projet. Ces colts, comprennent : la formation des
acteurs provinciaux sur les procédures d’évaluation environnementale et sociale, I'information et la
sensibilisation des populations, la provision pour la réalisation des études, la surveillance et le suivi
environnemental et social.

En conclusion, La procédure de gestion environnementale et sociale, y compris les risques EAS/HS, les
roles et responsabilités, ainsi que les mesures d’atténuation proposées lors des séances de
consultations du public seront intégrées au manuel d’exécution du projet. Par ailleurs, la gestion
environnementale et sociale du projet STEP sera basée sur la mise en ceuvre du présent cadre de
gestion environnementale et sociale (CGES).



Executive Summary

Executive Summary

As part of the implementation of the National Social Protection Policy, the government of the
Democratic Republic of Congo has requested the support of the World Bank for the implementation
of the "Stabilization of Eastern DRC for Peace" (STEP) project. The objective is to contribute to the
stabilization of vulnerable communities in the east, center, and northwest of the Democratic Republic
of Congo. In doing so, it aims to strengthen the prospects for peace and economic recovery and would
like to address the collateral effects of the war to :(i) improve access to socio-economic infrastructure
and livelihoods for vulnerable communities, (ii) establish fundamental elements of a social safety net
system and (iii) strengthen national refugee management systems. STEP will continue to support the
achievement of this goal and will scale a delivery model that has a proven track record of protecting
people and communities during crises and strengthening their resilience.

The project, lasting 3 and a half years, is organized around four (4) components as described below:
(i) A support for communities, with the construction and rehabilitation of priority socio-economic
infrastructure; (ii) Job creation and livelihood support, including labor-intensive work and
unconditional cash transfers; (iii) Capacity building, around the regulatory framework, coordination
and implementation of the national social protection system; (v) Project administration, including
fiduciary management and geo-localized monitoring and evaluation.

For this 2nd and 3rd additional financing, the STEP intervention zone concerns different provinces
including: (i) North Kivu, (ii) South Kivu, (iii) Ituri, (iv) Kasai Central, (v) South Ubangi and (vi) North
Ubangi. During the transitional period, the implementation of the Project was entrusted to the CSPP,
the provinces of; (vii) Kongo Central, (viii) Kwango, (ix) Kwilu and (x) the city province of Kinshasa
joined the Project, thus bringing the number of provinces benefiting from the Project to 9. The
beneficiaries the direct and target populations of the project are internally displaced persons and their
host communities, at-risk youth and women in relatively stable communities in the project area.

The potential environmental and social constraints that may be encountered by the project include,
in particular; the Erosion and flooding problems; high exposure to climatic shocks, absence of an
environmental policy of deforestation, the absence of land developers, both private and public, the
specular growth of vulnerable people following conflicts, the anarchic occupation of land, land and
real estate conflicts, the absence of sanitation networks, the inadequacy of basic materials and
infrastructure, the low level of education of the target population, the strong attachment to cultural
practices and the respect of taboos which encourage early or forced marriages as well as GBV/SEA/HS,
the presence of various natural ecosystems and sites of cultural importance, the very increasing rate
of unemployment and vulnerability, the poor, sluggish and non-extensive urban economy, the
acuteness of social problems, the lack of support services for women and survivors in the project
areas.

At the institutional level, particularly in provincial ministries and services, shortcomings are noted in
terms of integration of environmental aspects in the preparation and implementation and project
monitoring, but also capacities and coordination. This context therefore remains strengthened within
the framework of STEP, to also comply with operational policies World Bank applicable to this project.
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Legally, the legislative and regulatory context of the environmental sector and the STEP project
intervention sectors is marked by the existence of strategic planning documents (national
environmental action plan, poverty reduction strategy document, etc.), as well as relevant legislative
and regulatory texts (environmental protection law, decree on environmental and social impact
studies, etc.). As for the World Bank's safeguards policy, the project's application to the 10 Operational
Policies is summarized in the following table:

Operational Policies Applicability
PO/PB 4.01 Environmental Assessment (EA) Yes
PO/PB 4.04 Natural Habitats Yes
PO 4.09, Pest Control No
OP 4.10, Indigenous populations Yes
PO 4.11, Physical and cultural heritage Yes
PO 4.12, Involuntary Resettlement Yes
PO 4.36, Forests No
PO 4.37, Dam Safety No No
PO 7.50, Projects relating to international waterways No
PO 7.60, Projects in Disputed Areas No

The Project complies with all the World Bank policies analyzed above. However, the policies "OP/BP
4.01, Environmental Assessment (EA)", "OP 4.11, Physical and Cultural Heritage" and "OP/BP 4.12,
Involuntary Resettlement" will or could be triggered. The triggering of OP 4.11 leads the Project to
follow the procedures for chance discovery. As a result of the triggering of OP/BP 4.12, the
development of the RAP in accordance with the CPR is required. Furthermore, the Project activities
classified as category B are the rehabilitation/reconstruction of buildings/structures/tracks, water
supply in rural areas, etc. While the THIMO activities are classified in category C.

The extension of project activities into the new provinces will not have a major impact on the
management of the project's environmental and social risks. No new types of risks have been
identified. Thus, the Project's challenges remain primarily social. The creation of dependency on the
project, the temporary reduction in labor availability within the municipality due to commitment to
the work, and social conflicts related to poor labor management and the increase in STI/AIDS risks in
the context of THIMO as well as infrastructure construction work, could occur. However, biophysical
impacts such as the risks of disruption of access to water and localized changes in water and soil quality
due to waste could occur. But the Project now has an Environmental and Social Management Plan to
mitigate and avoid these negative impacts and enhance these positive impacts.

The potential positive impacts of the STEP construction sites include : creation of direct jobs for local
workers and indirect jobs mainly benefiting vulnerable groups (women, young people and displaced
people) in communities, facilitating community access to basic social services, improving the health of
populations, better local health coverage for populations, better management of biomedical waste,
availability of drinking water in sufficient quality and quantity, improving security at the level of
establishments, better quality of teaching, social valorization of the school with the major direct
impact of increasing the rate of schooling of boys and especially girls, Social and economic promotion,
and cultural activities at the level of rural and urban centers, initiation to the culture of savings,
improvement of the level of income of beneficiaries, support to the local economy for monetary
circulation, integration of all social strata, directly reach the beneficiary without intermediary,
Strengthen the economic power of households, Promote local microfinance institutions and money
transfer houses, accessibility of isolated areas, sanitation of environments, development of local craft



activity, improvement of access conditions to basic social infrastructure within the population of
villages along the main roads

Potential negative impacts during the construction phase for different Sub-Projects include, among
others; pollution air pollution, soil degradation, pressure on water resources, tree felling,
deforestation, loss of vegetation, disruption of free movement and socio-economic activities, loss of
property and sources of income, nuisances due to construction site activities and waste, risks of
accidents linked to construction site activities, development of diseases among populations and
workers, social conflicts in the event of non-local employment or non-compliance with customs and
traditions, involuntary resettlement (displacement, loss of property and sources of income),
involuntary resettlement (displacement, risk of importing labor, loss of property and sources of
income), pollution of the environment by discharges of solid and liquid waste from the construction
site, misappropriation of funds, risk of Gender-based violence (GBV) including sexual exploitation and
abuse and sexual harassment (SEA/HS), Risk of transmission of STls and HIV-AIDS, risk of spread of
pandemics and waterborne diseases.

With a view to integrating the environmental and social dimension into the project, STEP has
Environmental and Social Safeguards Officers at the provincial level and Environmental and Social
Safeguards Focal Points at each site to monitor the negative impacts and monitor related measures.
At the General Coordination level, STEP has an Environmental and Social Safeguards Specialist and a
GBV Specialist to coordinate the implementation of the ESMF, including SEA/HS risks. Public
consultations were carried out in all provinces of intervention as part of the preparation of the STEP
and the implementation of this ESMF. The latter made it possible to anticipate the concerns and
recommendations of the target communities as well as the stakeholders and partners concerned and
to refine the ESMPs for the sites. This will also help to amplify the desired impact on the beneficiaries.
STEP also has a complaints management mechanism that is already operational and is regularly
updated to integrate new Project activities into the existing system.

The costs of environmental and social measures, for a total amount of 7,868,000USD are spread over
the three (3) years of project financing. These costs include training of provincial stakeholders on
environmental assessment procedures and society, the information and awareness of the population,
the provision for the completion of studies, environmental and social monitoring and follow-up.

In conclusion, the environmental and social management procedures, including EAS/HS risks, roles
and responsibilities, as well as mitigation measures proposed during public consultation sessions will
be integrated into the project implementation manual. Furthermore, the environmental and social
management of the STEP project will be based on the implementation of the present environmental
and social management framework (ESMF).
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Chapitre 1. Introduction

1.1. Contexte et objectif du projet
Dans le cadre de la mise en place de la Politique Nationale de Protection Sociale, le gouvernement de

la république démocratique du Congo a sollicité I'appui de la Banque Mondiale pour la mise en ceuvre
du projet de “Stabilisation de I'Est de la RDC pour la Paix” (STEP), 2¢ financement additionnel, pour un
montant estimé a 445 millions de dollars américains. Un troisieme financement additionnel a été
négocié entre la Banque Mondiale et le Gouvernement Congolais, a Hauteur de Deux-cent millions
(200 000 000usd) des dollars américains.

L'objectif est de contribuer a la stabilisation des communautés vulnérables dans I'est, le centre et le
nord-ouest de la république démocratique du Congo. De ce fait, il vise a renforcer les perspectives de
paix et de reprise économique et voudrait apporter une réponse aux effets collatéraux de la guerre
afin : (i) d’améliorer I'accés aux infrastructures socio-économiques et aux moyens de subsistance des
communautés vulnérables, (ii) d'établir des éléments fondamentaux d'un systeme de filets sociaux et
(iii) de renforcer les systémes nationaux de gestion des réfugiés. STEP continuera de soutenir la
réalisation de cet objectif et mettra a I'échelle un modéle de prestation qui a fait ses preuves en
matiere de protection des personnes et des communautés pendant les crises et le renforcement de
leur résilience.

Pour ce 2° et 3° financements additionnels, la zone d’intervention du STEP concerne différentes
provinces parmi lesquelles : (i) Nord-Kivu, (ii) Sud-Kivu, (iii) Ituri, (iv) Kasai central, (v) Sud-Ubangi et
(vi) Nord-Ubangi. Pendant la période transitoire dont la mise en ceuvre du Projet est confiée a la CSPP,
les provinces du ; (vii) Kongo Central, (viii) Kwango, (ix) Kwilu et (x) la ville province de Kinshasa ont
intégré le Projet, ramenant ainsi a 10 le nombre des provinces bénéficiaires du Projet. Les bénéficiaires
directs et populations cibles du projet sont des personnes déplacées internes et leurs communautés
d’accueil, les jeunes a risque et les femmes dans les communautés relativement stables dans la zone
concernée par le projet.

1.2. Objectif du cadre de gestion environnementale et sociale (CGES)
L'objectif du CGES est d’identifier les risques environnementaux et sociaux y compris ceux liés aux

actes d’Exploitations abus Sexuels et Harcélements Sexuels (EAS/HS) associés aux différentes
interventions du projet STEP dans le cadre du financement additionnel STEP, et de définir les
procédures et les mesures d’atténuation et de gestion qui devront étre mises en ceuvre en cours
d’exécution dudit projet. Le présent CGES est congu aussi comme étant un mécanisme de tri pour les
impacts environnementaux et sociaux des investissements et activités dont les sites d’accueil sont
inconnus avant |’évaluation du projet se présente donc comme un instrument servant a déterminer
et évaluer les impacts environnementaux et sociaux potentiels futurs des chantiers devant étre
financés par le projet. A ce titre, il sert de guide a I'élaboration d’études d’impacts environnementaux
et sociaux spécifiques des sous projets dont le nombre, les sites et les caractéristiques
environnementales et sociales restent encore inconnus.

En outre, le CGES définit le cadre de suivi et de surveillance ainsi que les dispositions institutionnelles
a prendre pendant la mise en ceuvre du projet et la réalisation des activités pour atténuer les impacts
environnementaux et sociaux défavorables, les supprimer ou les réduire a des niveaux acceptables.



1.3. Méthodologie
Pour mieux répondre aux objectifs de I'étude et accomplir les taches assignées a cette mission, la

méthodologie utilisée s’est basée sur I'approche participative.

Il a été question d’'une concertation avec I'ensemble des acteurs et partenaires concernés par le
projet, notamment: les ONG locales et internationales, les agences des Nations Unies (NU) y compris
la MONUSCO, le STAREC, MINAS, CNR, les associations féminines, les ministéres et services étatiques :
les services techniques étatiques provinciaux et déconcentrés : Environnement, TPAT, titre foncier,
Agriculture, Genre et famille, Plan, DVDA, Office des Routes, OVD etc.), les collectivités locales et
certains bénéficiaires potentiels (femmes, filles, jeunes, réfugiés, retournés, personnes vulnérables,
peuples autochtones) ; et a consisté a :

1. Lacollecte et I'exploitation de la documentation relative aux diverses composantes du projet ;

2. La consultation des parties prenantes tant dans les chefs-lieux des provinces et les chefs-lieux
de territoires ;

3. Lavisite de quelques sites potentiels du projet pendant lesdites consultations.

Ce travail a été facilité par la collaboration et les appuis multiformes de I'’équipe de préparation du
projet.

1.3.1. Collecte et exploitation de la documentation relative au projet
Cette phase a consisté en :

1. Une analyse des textes légaux régissant la gestion de I'environnement biophysique et socio-
économique en R.D. Congo ; en comparaison avec les politiques opérationnelles établies par
la banque mondiale en la matiere ;

2. La prise de connaissance et compréhension du projet STEP par I’exploitation des documents
y afférents;

3. L’exploitation et I'analyse des documents relatifs aux sites potentiels du projet en vue de la
présentation des conditions du milieu naturel (physique et biologique), du milieu humain,
socioéconomique et culturel dans les sites d’intervention du STEP ; et de I’évaluation sociale
des différents sites capables de déterminer comment les communautés vivant dans les
alentours des sites utilisent les ressources des sites.

1.3.2. Consultations des parties prenantes et visites des sites potentiels du projet
Les consultations ont été organisées de maniére inclusive, concise et participative avec la participation

de toutes les parties prenantes, notamment : les hommes, femmes, filles, garcons, I'administration
provinciale, I'administration locale, les organisations de la société civile, les confessions religieuses,
les peuples autochtones, les réfugiés, les retournés, les personnes vulnérables, etc. Il sied de noter
gue les consultations avec les femmes ont été organisées séparément avec les hommes d’une fagcon
indépendante dans les espaces sires et confidentiels avec la facilitatrice. Cette consultation a eu pour
but de recueillir les avis des uns et des autres sur les impacts socio-environnementaux positifs et
négatifs susceptibles d’étre générés par les investissements prévus et les mesures d’atténuation et/ou
de bonification éventuelles y relatives. Ces avis ont été collectés a la suite des discussions et enquétes
auprés des personnes ressources des diverses administrations centrales, provinciales et locales

concernées.



La compréhension approfondie du STEP été facilitée par les discussions avec les différentes personnes
ressources en particulier les membres de I'équipe de préparation du projet dont I’'lUGP-STEP animée
par la CSPP-MINFIN et les ministéres concernés.

La visite de quelques sites potentiels du projet a permis d’effectuer I'évaluation de I'état des lieux
initial du projet d’une part, d’informer et de discuter avec les responsables locaux, les opérateurs
économiques et les populations locales, d’autre part. Une visite maximale de terrain par province a
permis de comprendre les différentes réalités dans les localités concernées par le projet et de
renforcer ainsi les constats et |'établissement d’un état des lieux initial des sites.

Des séances de consultations avec les différentes parties prenantes et les acteurs intéressés ont été
organisées sous forme d’atelier ou de focus —group en vue de les informer sur les enjeux du projet
d’une part, et recueillir leurs points de vue d’autre part. La démarche utilisée au cours de ces
consultations consistait a: présenter le projet STEP : son contexte ; ses objectifs; les activités
envisagées dans les différentes composantes et les résultats attendus ; sa stratégie d’intervention et
de mise en ceuvre ; (ii) recueillir les points de vue ; les préoccupations et suggestions émises au cours
des différents entretiens.

Au niveau local, les consultations ont eu lieu dans les sites suivants :

Province de I'lturi : Bunia, Aru, Komanda et Mambasa ;

Province du Nord-Kivu : Goma et Butembo ;

Province du Sud-Kivu : Bukavu et Uvira ;

Province du Kasai-Central : Kananga, Dibaya, Luiza et Demba ;
Province du Nord-Ubangi : Gbadolite, Mobayi-Mbongo et Yakoma ;

ok wnRE

Province du Sud-Ubangi: Gemena ville, Bobito (chef-lieu du territoire de Gemena, Kungu
(chef-lieu du territoire de kungu), libenge (chef-lieu du territoire de Libenge, Budjala (chef-
lieu du territoire de budjala et la ville de zongo

Province du Congo centrale : Kasangulu et Madimba

8. Kwango : Kenge (chef-lieu de la province du Kwango)



Chapitre 2. Description du projet STEP

Le chapitre est consacré essentiellement pour présenter les objectifs du projet STEP, les zones
d’intervention (milieu), le contexte des réfugiés dans les zones du projet, les personnes déplacées
internes et réfugiés, les composantes du projet, I'approche, les populations cibles et les familles

d’accueils (familles hotes).

1.1. Objectif du projet
Le Projet a pour objectif d'amé

subsistance des communautés vulnérables de la RDC. Le plan et la théorie de changement du Projet

sont repris dans la figure ci-dessous.
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Figure 1: Plan et théorie de changement du Projet

En outre, les recommandations de la note de bonnes pratiques de la banque mondiale pour les travaux
de génie civile, s’appliqueront aux activités d’infrastructures et recommandations de la nouvelle note
de bonnes pratiques pour les projets sociaux, de santé et d’éducation, seront prises en compte pour
les activités de protection sociale.



1.2. Ciblage de zones d’intervention
Comme déja indiqué ci-dessus, le projet pour la stabilisation de I'est pour la paix (STEP) couvre les

provinces d’lturi, Nord-Kivu, du Sud-Kivu, Nord-Ubangi, Sud-Ubangi, Kasai-Central, Congo-Central,
Kwango et le Kwilu.
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Figure 2. Carte de localisation de la zone du projet



Les critéres retenus pour le choix des zones d’intervention sont :

1. Des contraintes d’accessibilité et de sécurité ;
2. De la présence des réfugiés, déplacés internes et/ou retournés ;
3. Campement peuples autochtones;
4. Des contraintes de gestion et de suivi des opérations ;
5. Dudynamisme des communautés au niveau des provinces, des territoires et communes ;
6. Des préférences et contraintes des bailleurs de fonds.
1.5. Composantes du projet

La mise en ceuvre de ce projet de protection social, se fera a travers les composantes ci-apres :

v' Composante 1 : Appui aux communautés
- Amélioration de I'acces aux infrastructures sociales et économiques communautaires ;
- Appui a la gouvernance locale ou renforcement des capacités des comités locaux de

développement (CLD).

v'  Composante 2 : Création d’emplois et soutien aux moyens de subsistance
- Travaux publics a haute intensité de main-d’ceuvre
- Transferts Monétaires Inconditionnels et
- Mesures d’accompagnement (MEDAC)

v'  Composante 3 : Renforcement des capacités

v'  Composante 4 : Gestion du Projet

v' Composante 5 : Contingences/Urgence

Le tableau ci-apres donne la synthése des activités prévues par composante :



Tableau 1. Description des composantes du projet STEP

développement humain

Composantes Sous-composantes Synthése des activités
Sous-composante 1.1. Réhabilitation et |v" Amélioration de 'accés aux infrastructures sociales et économiques communautaires ;
la construction v’ Identification, suivi des travaux et d’entretien ;
v Travaux de réhabilitation et de construction d’infrastructures dans les secteurs de la santé, de
) I’éducation de base, de I’eau et assainissement,) et de transport (petits ponts)
Composante 1 : appui aux Sous-composante 1.2. Renforcement |v' Facilitation et I'amélioration des processus inclusifs de participation communautaire
communautés vulnérables | . s
institutionnel des comités locaux de
développement
Sous-composante 1.3. Prévention et de |v" Renforcement de la prévention des conflits locaux et des dispositifs de prévention et de résolution
gestion de conflits des conflits
Composante 2 : moyens de |Sous composante 2.1. Argent contre v’ Les salaires/transferts des bénéficiaires participant aux travaux publics jusqu’a 100 jours par an, en
subsistance et création travail communautaire fonction de 'activité ;
d’emplois v’ Les intrants nécessaires, tels que |'équipement y compris de protection individuelle, les matériaux et
la main-d'ceuvre qualifiée, pour exécuter les travaux sélectionnés a un niveau de qualité satisfaisant ;
v’ Les campagnes de communication et de sensibilisation sur les programmes argent-contre-travail
communautaires ;
v’ Les co(ts administratifs et de formations des partenaires d'exécution (ong et/ou entrepreneurs,
prestataires de services ;
v’ Les études techniques nécessaires ;
v’ Le colt de supervision directe.
Sous-composante 2.2. Transferts v Les versements monétaires aux bénéficiaires ;
monétaires (soutiendra la mise en v Les colits administratifs des prestataires de services ;
place d'un prototype de programme de [v' Les co(its associés a |'enregistrement, au ciblage et au paiement des bénéficiaires ;
transferts monétaires non v/ Campagnes de communication et de sensibilisation liées aux transferts monétaires.
conditionnels)
Composante 3 : Sous-composante 3.1. Appui aux v Préparation et I'exécution de modules de formation ;
renfoncement des moyens de subsistance et au v' Campagnes de communication et de sensibilisation liées aux mesures d’accompagnement ;
v Codts administratifs des partenaires d'exécution/ prestataires de services.




Composantes

Sous-composantes

Synthése des activités

capacités et
développement humain

Sous composante 3.2 : renforcement
des capacités et création de systémes
au sein du minas

Mise en place de systémes de protection sociale ;

Elargissement de la couverture des programmes de protection sociale ;
Amélioration de la qualité de la protection sociale ;

Renforcement du cadre institutionnel ;

Développement de mécanismes de coordination ;

Renforcement des capacités en matiere de protection sociale.

Composante 4 : gestion du
projet

SN NN NEN

N N N RN

Charge du personnel qui comprend les salaires, I'assurance médicale, I’assurance accident et les
primes éventuelles ;

Travaux et équipements qui portent sur les réhabilitations périodiques ou ponctuelles des batiments
des bureaux, 'acquisition d’équipements roulants et informatiques ainsi que les équipements et
mobiliers des bureaux ;

Service des consultants ponctuels y compris les audits externes financiers et techniques ;

Ateliers internes d’échanges d’expériences et de planification annuelle ;

Supervision des antennes et 'audit interne ;

Communication et sensibilisation ;

Suivi-évaluation et évaluation d’impact.

Composante 5 :

Contingence

Source : document d’évaluation du projet, derniére actualisation en 2025.




1.6.

Approche d’intervention du CSPP

En vue de contribuer a 'amélioration de I'exécution nationale des projets a financement extérieur,

principalement en phases d’identification, de préparation, d’évaluation, de négociation ainsi que

d’évaluation ex-post, il a été créé au sein du ministere des finances, par I'arrété ministériel n°
069/CAB/MIN/Finances/2011 du 05 décembre 2011 portant création, organisation et fonctionnement
de la cellule de suivi des projets et programmes, en abrégé « CSPP » une cellule chargée de suivi des

projets et programmes financés par les bailleurs des fonds.

La CSPP a pour objectifs principaux :

v

Assurer un suivi de proximité des performances dans |'exécution des projets et programmes
mis en ceuvre par les agences d’exécution ;

Appuyer le renforcement des capacités pour la promotion de I'exécution nationale ;
Contribuer a I'amélioration de I'absorption des financements extérieurs et du respect des
régles et procédures d’exécution des projets/programmes convenues avec les bailleurs,
notamment par :

e Le renforcement des capacités de mise en ceuvre et de la gestion du personnel des
agences de gestion des projets et programmes de la république démocratique du
Congo;

e Le renforcement des capacités dans les domaines relatifs a la gestion des projets et
programmes de développement.

Assurer le suivi de la préparation des plans d’activités et des budgets annuels des agences ;
Assurer le suivi des décaissements ;

Contrdler et consolider les données de suivi-évaluation des résultats émanant des projets et
programmes ;

Surveiller le respect des clauses et procédures des accords de financement par les agences
d’exécution ;

Identifier les principales contraintes handicapant la bonne marche des projets et programmes
et proposent la solution idoine.

Pour la mise en ceuvre de ce projet, 'approche retenue par la CSPP-MINFIN, qui en est I'unité de

gestion, se base sur les principes directeurs suivants :

1.
2.

3.

4.

Des procédures transparentes et controlables simplifiées, efficientes et flexibles ;

Pour les infrastructures de base (IDB): financer des projets communautaires c’est-a-dire
permettant aux bénéficiaires de se prendre en charge en vue d’améliorer la qualité et I'acces
aux services fournis grace a leur réalisation ;

Pour les activités génératrices de revenus (AGR) apporter son concours au financement de
microprojets qui génerent aux bénéficiaires des revenus supplémentaires a leurs promoteurs
et/ou a ses bénéficiaires et favoriser la création d’emplois ;

Pour I'exécution faire appel a la participation des bénéficiaires et si nécessaire, aux agences
locales d’exécution.

Les organes de la CSPP sont :

1.
2.
3.

Le comité de pilotage ;

Le bureau de coordination ;

Les sections (la section des moyens généraux, d’appui fiduciaires, d’appui opératoire, et
d’appui juridique et fiscal ;
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4. Les services (les unités administratives et les unités par ressources)

En plus de la Coordination Nationale basé a Kinshasa, la CSPP va disposer des antennes dans les six
provinces du projet STEP (le Kasai-Central, Nord-Kivu, Sud-Kivu et Ituri, Nord-Ubangi et Sud-Ubangi).
Dans les provinces du Kwango et Congo central, la CSPP va recruter des superviseurs pour le suivi des
travaux. Au niveau de chaque antenne sera recruté un chargé de sauvegardes environnementales et
sociales appuyer d’un assistant suivi numéro vert, pour assurer le suivi et la mise en place des mesures
environnementales et sociales du STEP. Des Points focaux devraient étre recrutées, afin d’assurer le
suivi environnemental et social de proximité dans chaque chantier. Ceux-ci devraient étre superviser
par les Superviseurs PFES en raison de 1 superviseur pour 10 chantiers. lls auront aussi le role d’appui
et le suivi de toutes les mesures d’atténuation des risques relatives aux VBG/EAS/HS dans leurs
chantiers respectifs.

1.7. Populations cibles (bénéficiaires directs)
Les bénéficiaires directs et populations cibles des travaux financés par la CSPP-MINFIN dans le cadre

du projet STEP sont des personnes déplacées internes, les réfugiés et leurs communautés d’accueil,
les peuples autochtones, les jeunes a risque et les femmes dans les communautés relativement stables
dans la zone concernée par le projet.

1.8. Familles d’accueil ou populations hotes des personnes déplacées internes
Les familles d’accueil sont celles qui acceptent d’héberger les personnes déplacées internes chez elles.

Dans le cadre du projet STEP, il est prévu que les populations hotes des personnes déplacées de guerre
bénéficient d'un traitement de faveur lors du recrutement pour les travaux a haute intensité de main
d'ceuvre au méme titre que les personnes déplacées internes. Il en est de méme pour les
infrastructures communautaires de base mais a condition qu'elles aient les capacités (pour les taches
qui exigent une certaine qualification).

1.9. Conditions du financement des chantiers par le STEP

1.9.1. Conditions générales et nature du financement par la CSPP-MINFIN
Dans le cadre du projet STEP, le ministere des finance, a travers la cellule de suivi des projet et

programmes, finance des chantiers de développement communautaire qui apportent des solutions
aux problémes prioritaires et primaires identifiés par les populations locales bénéficiaires ; lesquels
chantiers sont réalisés avec I'implication de ces derniers et ont pour objectif d’améliorer le niveau de
vie et le bien-étre de ces populations tout en soutenant la résilience de ces dernieres face aux
violences et crimes dont elles sont victimes suite aux multiples guerres.

Le financement de la CSPP-MINFIN ne peut pas étre supérieur au plafond de 150.000 $ par sous-projet
d’infrastructures communautaires incluant le co(t de supervision directe par les équipes des antennes
provinciales de la CSPP.

1.9.2. Contribution des bénéficiaires au colit des chantiers
La contribution des bénéficiaires au co(t de la réalisation des projets est un aspect important de la

justification du financement de celui-ci. Cette contribution permet en particulier de s’assurer que le
projet correspond bien a une priorité des bénéficiaires, qui se sentiront vraiment propriétaires de
I'investissement et, a ce titre, seront plus enclins a se doter des moyens techniques et financiers
nécessaires pour le fonctionnement et I'entretien du projet une fois celui-ci réalisé.

La contribution des bénéficiaires au colt des projets peut étre sous forme de main d’ceuvre (main
d’ceuvre non spécialisée en particulier), en nature (fourniture de matériaux locaux dans le cas d’une
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construction) ou sous forme d’infrastructure connexe. La fourniture ou la mise a disposition de

terrains est une obligation du maitre d’ouvrage ou de la population bénéficiaire et vient en sus de leur

contribution.

1.9.3.

Critéres généraux d’éligibilité des chantiers financés par la CSPP-MINFIN

La CSPP-MINFIN apporte son concours au financement des chantiers qui, au minimum, répondent aux

critéres suivants :

1.

1.9.4.

Des projets ayant pour objectif d’améliorer les conditions de vie et le bien-étre des
populations, émanant des réflexions et des aspirations des communautés de base ;

Des projets qui sont viables du point de vue technique et socio-économique : les projets
sociaux doivent avoir des bénéfices sociaux qui justifient leurs colts d’investissement et de
fonctionnement, tandis que les projets productifs doivent étre rentables financierement et
économiquement ;

Des projets qui font appel pour leur réalisation au maximum aux ressources locales, tant
humaines que matérielles ou qui engendrent des emplois ;

Des projets qui font partie d’'un ensemble d’interventions articulées en projets, activités et
programme dans la zone ou ils sont localisés afin d’accroitre I'impact des différentes actions ;
Des projets qui bénéficient en priorité aux personnes déplacées internes et a leurs
communautés d’accueil, les jeunes a risque et les femmes dans les communautés
relativement stables dans la zone concernée par le projet.

Criteres spécifiques d’éligibilité et d’évaluation des chantiers

Outre les critéres généraux auxquels les projets doivent satisfaire, ceux-ci :

4.
5.

1.9.5.

Doivent appartenir aux listes de projets éligibles qui sont arrétés pour chaque catégorie ;
Doivent satisfaire a certain nombre de critéres spécifiques rattachés a leur particularité ;
Doivent se conformer aux exigences environnementales tant nationales qu’internationales
afin de ne pas affecter négativement I’environnement ; et

Sont évalués et sélectionnés sur la base d’autres criteres spécifiques dits d’évaluation ex-ante.

Doivent étre validés par le Comité Consultatif Provincial.

Chantiers et dépenses non éligibles

Certains chantiers et type de dépenses ne sont pas éligibles au financement du projet STEP :

1.

Les dépenses de fonctionnement ou charges récurrentes ;

Les projets dont certaines composantes ou I'ensemble sont trop difficiles a gérer (trop
sophistiqués, expérimentaux, ou demandant trop d’études préalables, etc.)

Les projets dont I'entretien et/ou la mise en ceuvre ne peut étre assurés par les bénéficiaires
ou par les services techniques locaux ;

Les activités en cours ou déja programmées dans le cadre d’autres projets ou programmes ;
Les projets qui sont en contradiction avec la politique nationale ou régionale de
développement ou qui ne s’insérent pas dans les stratégies sectorielles ;

Les projets qui ont un impact négatif irréversible sur I’environnement, constaté a l'issue de la
phase de I'examen environnemental préalable (screening, catégorie A) ;

Les projets présentés par une communauté ayant déja bénéficié d’un financement du STEP
pour un projet ne seront pas éligibles pour un nouveau financement par le STEP si les
bénéficiaires lors du premier financement n’ont pas respecté leurs engagements pour la
réalisation, la gestion et I’entretien du premier projet.
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Chapitre 3. Enjeux environnementaux et Sociaux de la Zone du Projet

3.1. Contexte de la RDC
La zone d’étude se trouve étre la République Démocratique du Congo tout entiere d’autant plus que

les activités prévues dans le cadre du Projet vont impacter toute la République, mais plus
particulierement les 9 provinces concernées d’intervention plus la ville de Kinshasa, dont ; le Nord-
Kivu, Sud-Kivu, Ituri, Kasai-Central, Nord-Ubangi, Sud-Ubangi ainsi que les trois provinces ajoutées
dont le Kwango, le Kwilu et le Congo-Central.

La République Démocratique du Congo qui s’étend sur 2 345 000 km?, couvre deux fuseaux horaires
(TU+1 et TU+2). Situé de part et d’autre de I'’équateur, le pays occupe une position stratégique au
centre de I'Afrique. Les 9 provinces plus la ville de Kinshasa a elles seules couvrent une zone qui
s’étend a plus au moins 590.742 km?; (Kinshasa : 9 965 km?, Ituri : 65.558 km?, Nord-Kivu : 59.631
km2, Sud-Kivu : 65.128 km?, Kasai-Central : 58,368 km?, Nord-Ubangi : 56 644 km?, Sud-Ubangi : 51
648 km?, Kwango : 89 974 km?, le Kwilu : 79 906 km? et le Congo-Central : 53 920 km?2.).

La RDC est une zone charniere entre I’Afrique centrale atlantique et I’Afrique orientale, entre I’Afrique
soudano-sahélienne et I’Afrique australe. Du fait de sa situation géographique, la RDC jouxte a I'est |a
région des Grands Lacs et un vaste massif montagneux. Elle partage 9 165 kilométres de frontiere avec
neuf pays :

v AVlouest : le Cabinda (Angola) et la République du Congo ;
Au nord : la République Centrafricaine et le Soudan ;
A I’est par I'Ouganda, le Rwanda, le Burundi et la Tanzanie ;

RN

Au sud par la Zambie et I’Angola.

La Province de I'lturi partage les frontieres avec I'Ouganda et le Soudan du Sud, le Nord-Kivu avec le
Rwanda et I'Ouganda, le Sud-Kivu ave le Rwanda, le Burundi et la Tanzanie, le Kasai-central avec
I’Angola, le Nord-Ubangi avec la République Centre Africaine, le Sud-Ubangi avec la RCA et I’Angola,
le Kwango avec I’Angola et le Congo central avec I’enclave angolaise de Cabinda et la République du
Congo. L'ouverture sur I'océan Atlantique est constituée d’une plaine cotiere de 37 kilométres de long,
au nord de I'embouchure du fleuve Congo a Matadi dans le Congo-central.

La RDC compte quatre régions naturelles auxquelles correspondent un relief, une végétation et un
climat bien caractérisés : la plaine cotiere de I'ouest ; la cuvette centrale domaine de la forét
équatoriale qui couvre la moitié du territoire ; les plateaux du Nord, du Nord-est et du Sud domaine
des savanes arborées ; les massifs montagneux a I'Est et Sud-est domaine des foréts de montagne.

> Relief

La République démocratique du Congo est entierement dans la cuvette du bassin du Congo dont elle
occupe environ 60 % de la superficie. Le relief du pays est trés diversifié : une vaste cuvette occupe le
centre et 'ouest. A partir cette zone d’une altitude se situant entre 300 et 500 métres, on remarque
une succession de plaines et de plateaux qui s’élevent par paliers vers |'ouest, le sud et I'est, pour
former de hauts plateaux ou des montagnes.

Au nord
Le nord du pays forme la zone de partage entre le bassin du Congo et celui du Nil. Le nord-est de cette
région est dominé par les hauts plateaux du Kivu et de I'lturi avec gamme variée de types de sols
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offrant des possibilités de pratiquer plusieurs sortes de cultures. On y trouve des ferrisols et des
ferrisols provenant des assises non différenciées (comme les granites, schistes et basaltes), des
kaolisols a horizons sombres, des terres noires tropicales sur alluvions et aussi des sols bruns tropicaux
sur alluvions. D'une fagon plus générale, I'lturi semble étre bien dotée en matiére de sols.

Le relief est trés accidenté. L'altitude varie entre 800 et 5000 m. Certains sommets, comme ceux du
Nord-Kivu, atteignent plus de 5.000 m. Ce relief est formé de plaines, de plateaux et de chaines de
montagne. Les plaines alluviales s’étendent du nord au sud du lac Edouard. Il s’agit, respectivement,
des plaines alluviales de la semliki, des Rwindi- rutshuru et de la Ruzizi.

Le centre

Le centre est une immense dépression de 800 000 Km2, soit le tiers de la superficie du pays. Son
altitude moyenne ne dépasse pas 400 metres. Le point le plus bas (340 metres) se situe dans la région
des lacs Mai-Ndombe et Tumba. A partir cette plaine, on remarque une succession de plaines et de
plateaux qui s’élevent par paliers vers I'ouest, le sud et |'est, pour former de hauts plateaux ou des
montagnes.

L’ouest

A l'ouest cependant, il atteint tout de méme 1 000 metres dans la partie occidentale que dominent
les monts de Cristal. C'est une chaine de vieilles montagnes plissées fortement attaquée par I'érosion,
s’étend de la frontiere nord du Gabon avec Mbini (Guinée Equatoriale) au nord de I’Angola
paralléelement a I'Atlantique. Elle tend a prendre les caractéristiques d'un plateau. Son altitude
moyenne est d'environ 600 métres avec des points culminants autour de 1 050 meétres.

Les monts de Cristal constituent un obstacle majeur pour les échanges entre la cote atlantique et
I’hinterland congolais. Dans sa course vers I'océan, le fleuve traverse un relief fait de collines ; il force
son passage dans la chaine de montagne par une vallée encaissée entrecoupée par de nombreuses
chutes et rapides jusqu'a Matadi.

Le Sud

Au sud le bourrelet périphérique s'éleve au-dessus de 1 000 métres, d'une part entre les riviéres
Kwango et Kwilu, d'autre part au sud du Katanga ou les monts Kundelungu, a I'ouest du lac Moéro,
atteignent 1 600 metres. On peut également signaler les monts de I'Ougoma, les Virunga le long de la
frontiére rwandaise dont certains sommets sont situés entre 3 100 et 4 500 métres.

L’est
L'est de la Républiqgue démocratique du Congo est formé principalement par le fossé tectonique de
I'Afrique centrale dont le fond est jalonné par les lacs : Nyassa, Tanganyika, Kivu, Albert, Edouard et
Victoria. Ce champ de fracture s'étend du Mozambique a la mer Morte ; elle constitue une branche
médiane de la grande échancrure de I'Est africain. D’une longueur de 1 400 kilomeétres et d’une largeur
de 40 kilometres, ce champ de fracture est bordé de part et d'autre d'importantes chaines de
montagnes couvertes, suivant I'altitude, de savanes ou de foréts ou de neiges éternelles.
On distingue :

v Les Monts Ngoma au nord de la Lukugai avec une altitude moyenne de 2 000 métres. Son

point culminant est le Pic Sambirini a 2 250 métres.
v Les Monts Virunga au nord du lac Kivu, formé par une succession de volcans. Certains en

activité comme le Karisimbi qui culmine a 4 507 metres, le Nyamulagira (3 068 métres. Et le
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Nyiragongo (3 470 m). D’autres sont éteints comme le Mikeno (4 437 métres), le Visoke (3 711
metres) et le Sabinio (3 647 metres).

v Le massif du Ruwenzori entre les lacs (Edouard et Albert), avec comme points culminants le
Pic Albert (5 100 metres) et le Pic Marguerite (5 120 métres) qui est l'altitude maximale de la
RDC. Le Ruwenzori est perpétuellement couvert d'une calotte glaciaire.

v"  Les Monts Bleus, autour du lac Albert, culminent a environ 2 000 métres et forment, dans
cette région, la ligne de partage entre les eaux du bassin du Congo et celles du bassin du Nil.

v' Les Monts Kundelungu (1 600 métres - 1 700 métres), a I'est de la Lufira et a I'ouest de la
Luapula et du lac Moero, constituent un exemple typique de vieille montagne. Ils sont tres
pauvres et peu propices a |'élevage et a I'agriculture.

v" Les Monts Marungu (2 200 métres) bordent le sud-ouest du lac Tanganyika. L'action de
|'érosion a aplani une grande partie de I'ancienne montagne qui couvrait I'ensemble du
Katanga. Un haut plateau a été ainsi édifié avec une altitude qui dépasse 1 500 metres.

> Climat

Située de part et d'autre de I'équateur, la RDC connait tous les types de climat caractéristique de la
zone tropicale humide. Dans la cuvette centrale le climat est typiquement équatorial tout au long de
I'année avec des précipitations annuelles qui dépassent 2000mm. Cette région n’a pas de saison séche
bien marquée. Domaine de la grande forét équatoriale, I’humidité de I'air est constamment au-dessus
de 80 % a cause de I'évapotranspiration qui est trés élevée. La température moyenne tourne autour
de 25 a 27°C. Le thermometre descend rarement au-dessous de 20°C. Autour de la Cuvette centrale,
le nord-est et le sud-est correspondent aux régions de plateaux et de montagnes. Le climat dominant
est de tropical a saisons alternées : la saison seche (3 a 7 mois) correspondant a I'hiver, boréal ou
austral selon I'némisphere dans lequel on se trouve. Sur les hautes terres de la région des grands lacs
regne un climat de type méditerranéen comparable a celui du Rwanda et du Burundi voisins. Au sud
du Katanga, la saison des pluies et la saison seche sont également réparties dans la 'année : six mois
de pluies alternent avec six mois secs. Dans I'ensemble de cette zone, les températures moyennes
annuelles sont de 16 a 18°C. En saison séche les nuits y sont fraiches et les gelées matinales ne sont
pas rares.

Tableau 2. Température moyenne annuelle en fonction de I’altitude

Altitude Température moyenne
0 a 15000 metres 252a26°C

1 500 metres 18 a 20°C

2 000 métres 16a17°C

3 000 métres 11°C

4 000 metres 6°C

+4 000 metres 0°C

» Hydrographie

Le territoire de la RDC est tout entier compris dans le bassin du Congo, le plus étendu, le plus dense
d’Afrique. Le fleuve draine la totalité du pays et la plupart des pays limitrophes. Avec ses nombreux
affluents dont I'Oubangui (qui récupere les eaux de I'Uélé et du Mbomou), et le Kasai (grossi par le
Kwango), il constitue le principal axe de pénétration de l'intérieur du pays. Ce réseau dispose d'une
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longueur de 15 000 kilomeétres de voies navigables. A partir de Kinshasa, le cours inférieur du Congo
est entrecoupé de chutes et de rapides sur plus de 400 kilometres jusqu'a Matadi, principale porte
d'importation et d'exportation par I'Atlantique, ce qui contribue a renforcer le caractére semi enclavé
d'un pays dont la facade maritime n'est que de 37 kilometres de long. En amont de Matadi, les rapides
sont des obstacles infranchissables. Toutefois ils constituent un potentiel hydroélectrique
considérable qui a favorisé la construction du complexe d'Inga.

> Les écosystémes

Les écosystemes de la RDC sont disposés en bandes latitudinales de part et d'autre de I'équateur.
Cette ligne traverse la grande forét dense sempervirente dans sa partie nord, parsemé de zones
marécageuses, qui déborde au-dela de la cuvette structurale. Au nord et au sud de la forét dense
apparaissent des formes de transition, conditionnées par la durée de la saison seche et par certains
facteurs édaphiques et anthropiques, des foréts séches et des foréts claires, avec une grande variété
de savanes, des mosaiques de ces diverses formations. Les hautes terres de I'Est vont jusqu'a la prairie
d'altitude et a la forét des nuages, et méme aux glaciers du Ruwenzori.

> Economie

La Républiqgue démocratique du Congo possede un important potentiel de ressources naturelles et
minérales. Le PIB, porté principalement par le secteur minier s’est vu ralentir a environ 5% en 2024
contre 8,4% en 2023 et |la dette extérieure a était de 17,8% du PIB. Le Pays est confronté a un risque
modéré de surendettement, la ration dette publique/PIB a été de 21,5% en 2023. L’agriculture reste
le principal secteur de I'’économie qui assure la survie des populations. Les principales ressources
agricoles sont le café, le bois (afromosia, ébene, wengé, iroko, sapelli, sipro, tiama, tola, kambala,
lifaki...) et le caoutchouc.

3.2. Panorama actuel des ressources miniéres en RDC
La RDC est un producteur stratégique de métaux numériques utilisés notamment dans les téléphones

et ordinateurs portables. Parmi ces ressources, on peut citer :

v"  Le Cobalt

Avec une production d’environ 90 000 tonnes en 2018, la RDC représente plus de la moitié de la
production mondiale de cobalt (les autres Etats producteurs se situent dans une tranche de 3 000 a
8 000 tonnes). Le cobalt est le minerai le plus demandé au monde, étant essentiel dans la fabrication
des batteries de nouvelle génération pour les smartphones et les voitures électriques. Le cobalt
congolais est surtout vendu a la Chine, le seul pays a avoir les capacités industrielles pour le
transformer en batteries. La mine de Mutanda, située dans la province de Katanga, au sud-est de
la république démocratique du Congo, est la plus importante mine de cobalt au monde.

v"  Le Lithium

La république démocratique du Congo détient la septieme plus importante réserve de lithium au
monde avec des ressources estimées a prées de trois millions de tonnes.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Cobalt
https://fr.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mine_de_Mutanda
https://fr.wikipedia.org/wiki/Katanga
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9publique_d%C3%A9mocratique_du_Congo
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cobalt
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lithium

16

A l'instar du cobalt, le lithium est un composant essentiel des batteries et véhicules, ordinateurs et
téléphones portables. Les plus grandes réserves de lithium en RDC sont dans la province du
Tanganyika.

v" Le Coltan

Le coltan se trouve en grandes quantités en république démocratique du Congo dans la région
du Kivu qui détient entre 60 et 80 % des réserves mondiales. Selon les données de la Chambre des
mines, la RDC a produit en 2016 869 tonnes de coltan, en baisse de 12 % par rapport a 2015 (992
tonnes)

Les autres métaux précieux qu’on retrouve en RDC, en peut citer entre autres :

v L'Or

L’essentiel des gisements auriféres sont concentrés dans la partie orientale du pays, dans les provinces
du Haut-Uélé, la Lualaba, I'lturi, le Sud-Kivu et le Maniema- L’exploitation industrielle, réalisée par une
quinzaine de sociétés, n’assure qu’une partie de la production nationale. Selon différentes
estimations, les orpailleurs, tres nombreux, fourniraient entre 300 kg et 20 tonnes d'or par an.

v'  Le cuivre

La RDC dispose d'importants gisements de cuivre, majoritairement concentrés dans la province
de Katanga. Le projet de mine de cuivre de Kamoa, est présenté comme I'une des plus grandes sources
de cuivre au monde.

v'  Les diamants

Vers les années 2010 a 2015, la république démocratique du Congo était le principal producteur et
exportateur de diamants dans le monde, avec 15,7 millions de diamants bruts en 2014.

La RDC posséde les deuxiemes plus importantes réserves de diamants au monde estimées 150
millions de tonnes, soit 20,5% du total mondial. L'essentiel des mines de diamants en république
démocratique du Congo est situé dans les provinces du Kasai, du Kasai Central, du Lomami et
du Sankuru.

v" ’uranium

La république démocratique du Congo a des réserves d’uranium essentiellement concentrées dans la
mine de Shinkolobwe, dans la province de Katanga au sud-est du pays. Exploitée par I'Union miniére
du Haut Katanga.

» Technologie de I'information et communication

L'industrie des Technologies de I'information et la communication en RDC est partagée entre les
opérateurs tel que: I'OCPT, Starcel, Vodacom, Airtel, Orange, Africell, Cielux, Tigo, Huawei RDC,
Télécoms standard, M. Intercom, Microcom, lburts RDC, Infraco, Tech Mahindra, etc.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Coltan
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9publique_d%C3%A9mocratique_du_Congo
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kivu
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Lualaba_(province)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ituri
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kivu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Maniema
https://fr.wikipedia.org/wiki/Katanga
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kasa%C3%AF_(province)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kasa%C3%AF_central
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lomami_(province)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sankuru_(province)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Uranium
https://fr.wikipedia.org/wiki/Shinkolobwe
https://fr.wikipedia.org/wiki/Katanga
https://fr.wikipedia.org/wiki/Union_mini%C3%A8re_du_Haut_Katanga
https://fr.wikipedia.org/wiki/Union_mini%C3%A8re_du_Haut_Katanga
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> Energie

Le bassin du fleuve Congo de la RDC offre un potentiel énergétique exploitable de 100.000 MW,
répartis sur 780 sites situés dans 145 territoires et 76.000 villages. Ce potentiel représente environ 37
% du potentiel total africain. Deux barrages hydro-électriques nommés Inga 1 et 2 sont situés sur le
fleuve Congo dans la province du Bas-Congo, a proximité de la ville de Matadi. Le projet d’un nouveau
barrage, Inga 3 est controversé (luttes écologistes, réhabilitation des premiers barrages et défection
des partenaires financiers). La RDC posséde en outre d’importantes potentialités en ressources
énergétiques renouvelables telles que la biomasse, I’éolienne, le solaire, le biogaz et le biocarburant.
Pourtant le taux d’électrification du pays n’est que de 9,6%, avec de fortes disparités entre milieux
urbains (35%) et ruraux (1%). Les provinces les mieux équipées sont celles du Bas-Congo, de Kinshasa,
du Katanga et de la province orientale. Il n’y a pas de réseau de transmission de I'électricité a I'échelle
du pays mais seulement 3 grilles régionales couvrant certaines parties du territoire.

Sur une puissance totale installée en RDC évaluée a 2.677 MW, la Société Nationale d’Electricité (SNEL)
dispose d’un parc de production d’environ 2.416 MW, soit 96% de la puissance nationale installée,
constituée essentiellement de centrales hydroélectriques. Pour encourager les investisseurs le
Gouvernement a mis en place un Code des Investisseurs en 2002, un Code d’Electricité en 2009 et une
Loi qui institue la libéralisation du secteur énergétique en 2014.

» Transport

Le transport en république démocratique du Congo est un défi en raison de la morphologie du terrain
et des conditions climatiques difficiles. Les réseaux ferroviaires et fluviaux, a I'origine incomplets pour
des raisons historiques ou géographiques, ont vu leur état général se dégrader depuis l'indépendance,
a cause notamment des conflits survenus. Le réseau routier est lui-méme considérablement
altéré. Kinshasa n'est plus accessible par la route depuis les autres villes principales du pays que
sont Mbuji-Mayi, Lubumbashi, Kisangani, Kananga et Goma. Les chemins de fer ont pratiquement
cessé de rouler en dehors de la ligne Matadi-Kinshasa. A ces jours, le trafic marchandises par voie
ferrée représente moins du dixieme de ce qu'il était avant I'indépendance.

Le pays dispose d’environ 270 aéroports et aérodromes dont la gestion est assurée par la Régie des
Voies Aériennes (RVA), par la Direction de I'Aviation Civile (DAC) et par le secteur privé. Sur les 270
plateformes aéroportuaires, 101 sont ouvertes a la circulation publique, 164 sont privées et 5 du
domaine militaire. La plate-forme la plus importante est I'aéroport international de Njili a Kinshasa, la
premiere porte d'entrée et de sortie du pays.

En ce qui est du transport fluvial et maritime, le réseau des voies navigables est d’une longueur de
16 238 km subdivisé en trois biefs, dont ; le bief maritime long de 150 km de Banana a Matadi, le bief
moyen comprenant le fleuve Congo (Kinshasa — Kisangani), la riviere Kasai et leurs affluents totalisent
13,458 km et le bief supérieur comprenant le Lualaba (fleuve Congo au Katanga) et les Lacs totalise
2,630 km.

> Pauvreté

La République démocratique du Congo est I'un des pays les plus pauvres du monde, avec 87,7 % de sa
population en dessous du seuil de pauvreté et des inégalités tres marquées malgré ses multiples et
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diverses richesses. Cette situation s'explique surtout par les différents conflits aux effets dévastateurs
gu'a connus le pays. Il reste dépendant de I'aide internationale. L'indice de développement humain
de la République Démocratique du Congo est extrémement bas, et il a été classé au dernier rang,
186eme, comme le Niger en 2013, par le Programme des Nations Unies pour le Développement
(PNUD). En 2002, 80 % de la population vivait en dessous du seuil de pauvreté soit, avec moins de 2
dollars par jour. Pres de 44 % des femmes et environ 22 % des hommes n’ont aucun revenu. Les
disparités régionales de la pauvreté sont trés fortes. Les populations de I'Est du pays vivaient en
moyenne avec 32 dollars par an et par habitant alors que celles du sud disposaient de 138 dollars et
celles de la province de Kinshasa, de 323 dollars soit, dix fois plus qu’a I'Est.

La pauvreté se manifeste par la malnutrition qui touche entre 30 et 50 % des femmes et des enfants.
Au total, 16 millions de personnes sont en situation d’insécurité alimentaire. De nombreux groupes
vulnérables se sont formés (réfugiés, orphelins, enfants déscolarisés ou enfants soldats) qui manquent
de soins et de nourriture.

> Education

Le systeme éducatif en RDC est essentiellement financé par les parents. Les instituteurs percoivent un
salaire de moins de 100 $ par mois. Le taux de scolarisation a fortement progressé depuis la fin de la
guerre civile en 2002. Le nombre d'enfants inscrits dans les écoles primaires est passé de 5,5 millions
en 2002 a 12 millions en 2012, et celui des enfants et adolescents inscrits dans les écoles secondaires
est passé de 2,8 millions en 2007 a 3,9 millions en 2012 d'aprés I'UNESCO.

En 2014, d'aprés une enquéte EDS menée sur tout le territoire national, 82,4 % des enfants agés de 6
a 11 ans fréquentaient effectivement I'école (83,4 % pour les garcons, 80,6 % pour les filles). D'aprés
la méme enquéte, le taux d’analphabétisme de la population agée de 15 a 49 ans était de 24,1 %
(11,9 % pour les hommes ; 36,2 % pour les femmes).

> Santé

De maniére générale, les indicateurs sociaux ont des niveaux préoccupants : le taux de mortalité
infantile est passé de 12,4 % en 1990 a 11,2 % en 2011, le taux de mortalité maternelle de 800 déces
pour 100 000 naissances vivantes en 1990 a 2 000 déces pour 100 000 naissances actuellement,
I’espérance de vie est passée de 45,7 ans en 2000 a 48,7 ans 2013 contre une moyenne africaine de
55 ans. L’accés aux services de santé de base est inférieur a 26 pour cent, prés des 3/4 de la population
vit en dessous du seuil de pauvreté multidimensionnel. Le paludisme fait des ravages en RDC. De plus,
des maladies autrefois éradiquées comme la trypanosomiase, la lepre et la peste ont resurgi et la
pandémie du VIH/sida touche 3% de la population entre 15 et 49 ans.

» Démographie

La RDC figure parmi les pays africains ayant une plus forte croissance démographique. Un homme sur
cent habitants de la planéte vit en RD Congo. Elle verrait sa population actuelle de 70 millions doubler
dans 23 ans, tripler voire quadrupler d’ici 2100 si les projections se matérialisent. La population
congolaise est jeune et se rajeunit davantage avec prés de 68 % des personnes agées de moins de 25
ans. L’age médian estimé a 21 ans en 1984, est passé a 15,5 ans en 2009.

La pression démographique en RDC représente un défi énorme pour la croissance économique, la
lutte contre la pauvreté, la sécurité alimentaire, la santé, les infrastructures et la préservation de
I’environnement et des ressources naturelles.
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> Paix et sécurité

La République Démocratique du Congo est le théatre des conflits entrainant de graves cas de violation
de droits de 'homme qualifiés par certains de crime contre I’"humanité et par d’autres de crime de
génocide ou encore de crime économique. Ces conflits et leurs conséquences restent une
préoccupation majeure pour toute la population, y compris les femmes, dans la mesure ou ils
constituent un défi multidimensionnel au développement économique et humain du pays.

A cet effet, en RDC et plus particulierement dans les zones du projet, les conflits les plus observés sont
entre autres :

= Les conflits armés

Les conflits armés en RDC et leurs conséquences restent une source de préoccupation majeure, dans
la mesure ou ils constituent un défi multidimensionnel au développement économique et humain
dans le pays et la région. Dans certains territoires et surtout dans les zones éloignées des centres
commerciaux, les populations font face a l'insécurité grandissante causée par les attaques des
hommes en armes. Depuis des décennies, les conflits armés sont alimentés par des tensions
ethniques, des rivalités politiques, la corruption et la lutte pour le contréle de ressources naturelles
précieuses.

Le conflit actuel en RDC a débuté dans les années 1990, en particulier dans I’est du pays, a la frontiere
avec le Soudan du Sud, I'Ouganda, le Rwanda, le Burundi et la Tanzanie. Des violences
intercommunautaires éclatent régulierement dans d’autres régions, comme cela a été le cas
récemment dans le centre, le sud et I'ouest du pays, dans les provinces du Kasai, de la Tshopo, de Mai-
Ndombe, du Kwilu et du Kwango.

A I'Est de la RDC ( Nord-kivu, Sud-kivu et Ituri), au-dela de la présence active des Forces Démocratiques
Alliés (ADF) et des Forces Démocratiques de Libération du Rwanda (FDLR), qui des groupes rebelles
Ougandais et Rwandais actifs a I'Ets du Congo, et la Coopérative pour le Développement du Congo
(CODECO) qui est actif en Ituri, plus de 120 groupes armées sont identifiés dans les provinces du Nord-
Kivu, Sud-Kivu et de I'lturi, parmi lesquels on peut citer : L’Alliance des Patriotes pour un Congo libre
et Souverain (APCLS), L’Alliance des patriotes pour un Congo libre et souverain (APCLS), Nduma pour
la défense du Congo (NDC-Rénové), la coalition des Mouvements pour le changement (CMC), les
Nyatura de I’Alliance des nationalistes congolais pour la défense des droits humains (ANCDH), le Front
des patriotes pour la paix (FPP), L’Alliance des forces de résistance congolaise (AFRC) de Kakule, le
Mouvement Populaire d’Autodéfense (MPA), la coalition des Mouvements pour le Changement
(CMC/FDP), Force de Résistance Patriotique de I'lturi (PRPI), les groupes Gumino et Twirwaneho.

= Les conflits fonciers

L'instabilité sociopolitique et économique ainsi que I'insécurité humaine dans certaines zones en RDC
sont caractérisée aussi par des facteurs et des dynamiques liés aux conflits fonciers se présentant sous
plusieurs formes, notamment les conflit de terre opposant les agriculteurs aux peuples autochtones,
les conflits de pouvoir entre les autorités coutumieres et les populations locales d’'une part et les
services étatiques et les populations locales d’autres part, et les conflits liés a I'exploitation des bois
et/ou des ressources miniéres. Les conflits fonciers en RDC tirent leurs origines non seulement de
I'inefficacité, I'inadaptation et I'inapplicabilité de la loi fonciére mais aussi de I'accumulation excessive
par des concessionnaires privés des terres fertiles et aurifére, mais aussi dans le non-respect de la loi
et des normes régissant le secteur forestier. Ces grands propriétaires terriens profitent de fois de
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I'analphabétisme des autochtones pour acheter des grands hectares a vil prix et des la prise de
conscience, cela commence a envenimer les relations entre les deux tendances.

= Les conflits de pouvoir et coutumiers

Les facteurs saillants de ces types de conflits seraient les empiétements des fonctions, les usurpations
des pouvoirs, les querelles de leadership et la revendication de droit de succession au pouvoir
coutumier.

A l'instar des autres provinces du pays comme le Kasai, la Région de Grand-Bandundu (Kwango, Kwilu
et Mai-Nombe) est en proie a des violences armées en raison de litiges coutumiers et fonciers. Cette
situation qui s’est aggravée en 2024 a entrainé la destruction de centaines de villages et
infrastructures sociales (écoles et centre de santé) ainsi que la mort et ou le déplacement de
nombreuses personnes.

= Les conflits identitaires

Outre les conflits qui opposent les autochtones aux déplacés, le reflexe identitaire s’observe
également entre certaines ethnies telles les nilotiques, les Soudanais et les bantus. Actuellement les
conflits ne sont plus nécessairement entre éleveurs et agriculteurs comme jadis, mais les gens se
discriminent aussi selon les classes sociales et/ou économiques. Ce conflit identitaire qui était en
situation de latence est devenu ouvert et a son étape d’escalade depuis plusieurs années. C’est le cas
du conflit entre la communauté lendu et Hema en Ituri.

» Groupes vulnérables

Les principaux groupes vulnérables identifiés en RDC sont entre autres : les enfants et femmes en
situation difficile (enfants abandonnés/dans la rue, enfants handicapés, enfants associés aux conflits
armés et enfants en conflit avec la loi), les femmes en situation difficile (filles-meres, veuves avant la
charge de plusieurs enfants de moins de 18 ans, femmes divorcées et femmes abandonnées par leurs
maris, etc., les personnes déplacées internes (PDI femmes, PDI des foréts, PDI exposés aux travaux
forcés, communautés enclavées, PDI qui sont proches de leur foyer d’origine et les familles et
communautés d’accueil), les personnes vivant avec handicap (handicapés physiques ou moteurs,
handicapés mentaux et handicapés sensori-moteurs), les personnes vivant avec le VIH-SIDA
(personnes adultes vivant avec le VIH-SIDA et enfants des PVV contaminés et non contaminés par le
VIH-

» Principales contraintes environnementales et sociales

L'environnement en RDC, et plus particulierement dans la zone d’intervention du projet, est
caractérisé par les phénomenes suivants :

v" Un développement sous I'effet combiné I’accroissement naturel et de I'exode ;

v' L'exercice a plusieurs activités socio-économiques la trés forte pression exercée sur
I’écosysteme due au rythme élevé de la démographie, de I'urbanisation excessive et surtout
de I'augmentation des activités industrielles, commerciales et artisanales ;

v' Un déséquilibre entre, d’une part, les besoins de développement et, d’autre part, la
préservation de I'environnement ;

v" Une dégradation de I’environnement dont les principales causes sont I'absence de maitrise
de la planification urbaine et surtout la déficience des systemes de gestion des déchets
urbains.
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Ainsi, partant de ces faits, les principales contraintes environnementales et sociales sont ; la
dégradation qualitative et quantitative des ressources en eau de surface ; les conflits fonciers et
rupture abusive des contrats de location des terres ; I'absence de systéme de gestion des déchets et
la prévalence des VBG, la présence de nombreux groupes armés souvent incontrélés a travers
certaines provinces ; les guerres a répétition, troubles et insécurité aussi bien en ville que dans les
villages, I'enclavement des villages a la suite de I'insécurité et de la dégradation des infrastructures de
transports et de communication; la destruction du tissu économique et des infrastructures
économiques ; I'exode rural et déplacement massif des populations.

Photo 1-2 ; Problématique desinfrastructures de base au Congo-central

3.3. Contexte national des réfugiés et personnes déplacées interne en RDC

3.3.1. Les Personnes Déplacées Internes en RDC

La République démocratique du Congo (RDC) est confrontée a une situation complexe de déplacement
interne avec un ensemble varié de facteurs et d’impacts. Dans les provinces de I'Est du pays, les
conflits armés et l'insécurité sont depuis longtemps les principaux facteurs des déplacements



22

prolongés a grande échelle que connait la région. En plus de la crise humanitaire a grande échelle dans
I’est du pays, d’autres zones de la RDC ont connu des conflits, I'insécurité et des catastrophes
naturelles. En 2024, I'OIM a identifié pres de 6,9 millions de personnes déplacées internes (PDI) en
RDC et 5,4 millions de retournés dans leur lieu d'origine. Les provinces de I'lturi, du Nord-Kivu, du Sud-
Kivu et de Tanganyika abritent ensemble 5 488 323 PDI, avec 96 % des PDI déplacées en raison de
conflits armés et 4 % en raison de catastrophes naturelles. Dans le reste du pays, selon I'OIM, en 2024,
la province de Kinshasa a vu une réduction de sa population déplacée de plus de 260 000 personnes
a 125 560 personnes, tandis que la province de Tshopo a atteint 386 275 PDI en raison des inondations
et des conflits.

Par suite des conflits qu’ont connu les provinces du Kasai, du Kasai-Central et du Kasai-Oriental et a
I'insécurité alimentaire, ces trois provinces ont accueilli depuis 2022 ensemble un total de 84 947 PDI.
Ces déplacés sont pour la plupart retournés dans leurs milieux d’origine et les autres sont pris en
charge dans des familles d’accueil. Quant a la Province du Kwango, par suite du conflit Kwamouth et
les incursions armées de la milice Mobondo dans les localités périphériques de la ville de Kinshasa, a
la limite avec la province des Kwango, des milliers des déplacés avait afflués sur la ville de Kenge et
ses environs. En 2024, 500 ménages déplacés et vivant dans des familles d’accueil ont été identifié a
Kwango et plus particulierement dans le territoire de Popokabaka.

Photo 4 : Un camp des déplacés I nternes dansles périphéries de Goma au Nord-Kivu

3.3.2. Les Personnes refugiés en RDC

Selon les données de I'HCR, la République démocratique du Congo héberge a ce jour plus d’'un demi-
million de réfugiés (544.000) parmi lesquels, 219 000 Rwandais, 176 200 Centrafricains, 92 700 Sud-
Soudanais, 45 000 Burundais. A ceux-la s’ajoutent prés de 398 000 autres réfugiés qui vivent hors des
sites du gérés par le HCR et ceux qui sont dans des familles d’accueil.

Les conflits armés et I'instabilité politique rendent difficile I'identification exacte de ces réfugiés. Une
particularité au Nord-Kivu, c'est que les réfugiés et les déplacés vivent dans les mémes communautés.
Seule la ville de Goma et ses environs comptent au moins 3 000 réfugiés urbains, notamment des
Rwandais, Burundais, Tanzaniens et Ougandais. Dans |'autre sens, le nombre des ressortissants
congolais réfugiés dans les pays africains s’éleve a 772 000. lls se trouvent principalement en Ouganda,
en Tanzanie, au Kenya et en Afrique du Sud.
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Chapitre 4. Contexte légal et Institutionnel de I’Evaluation environnementale et Sociale des Projets

4.1. Cadre légal applicable au STEP

Le cadre légal de I'évaluation environnementale et sociale applicable au projet STE est constitué des
lois nationales et des conventions internationales ratifiées par la RDC.

4.1.1. Les Lois nationales

> Constitution de la RDC

L'article 53 de la Constitution du 18 février 2006, reconnait a toute personne le droit a un
environnement sain et propice a son épanouissement intégral. Cette disposition impose également le
devoir de défendre ce droit. La constitution fait également obligation a I'Etat de veiller a la protection
de I'environnement et a la santé des populations. Pour traduire cette volonté politique, la RDC a signé
ou ratifié bon nombre d’accords multilatéraux sur I’environnement.

L'Article 56 de la constitution stipule que, tout acte, tout accord, toute convention, tout arrangement,
ou tout autre fait, qui a pour conséquence de priver la nation, les personnes physiques ou morales de
tout ou partie de leurs propres moyens d’existence tirés de leurs ressources ou de leurs richesses
naturelles, sans préjudice des dispositions internationales sur les crimes économiques, est érigé en
infraction de pillage punie par la loi.

> Laloi sur ’'environnement

La loi n°11/009 du 09 juillet 2011 portant principes fondamentaux relatifs a la protection de
I’environnement, vise a favoriser la gestion durable des ressources naturelles, a prévenir les risques,
a lutter contre les formes de pollutions et nuisances, et a améliorer la qualité de la vie des populations
dans le respect de I’équilibre écologique.

Quelques mesures d’application de ladite loi ont été promulguées, notamment : le décret n° 14/030
du 18 novembre 2014 fixant les statuts d’un établissement public dénommé agence congolaise de
I'environnement « ace » ; le décret n° 14/019 du 02 ao(t 2014 fixant les régles de fonctionnement des
mécanismes procéduraux de la protection de I'environnement, notamment s’agissant des EIES ; le
décret n® 13-015 du 29 mai 2013 portant réglementation des installations classées ; I'arrété ministériel
n° 28/CAB/MIN/ECNDD/23/RBN/2016 du 22 mars 2016 fixant les conditions d’agrément d’un bureau
d’études en évaluation environnementale et sociale ; I’arrété ministériel n°022/CAB/MIN/ EDD/AAN/
2017 du 06 septembre 2017 fixant les frais liés a I'’évaluation des études environnementales et
sociales. Dans le cadre du projet, les dispositions relatives a cette loi devront étre rigoureusement
respectées.

> Procédures de réalisation des études d’impact environnemental et social en RDC

Le décret n° 14/019 du 02 ao(it 2014 fixant les régles de fonctionnement des mécanismes procéduraux
de la protection de I'environnement constitue le texte qui encadre toute la procédure de réalisation
d’une étude d’impact environnemental et social (EIES) de maniére a s’assurer qu’un projet respecte
les normes existantes en matiere d’environnement. Ce texte ne mentionne aucune catégorisation des
EIES. Mais il précise que I'EIES devra étre réalisée par le promoteur et sous sa seule responsabilité. Les
termes de référence seront établis par I'administration de tutelle du secteur d’activité concerné en
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liaison avec le promoteur du projet, sur la base des orientations générales et sectorielles qui seront
alors élaborées par I'agence congolaise de I'environnement (ace).

Le présent CGES constitue un élément de conformité a ce décret. Le projet devra suivre toute la
procédure telle que décrite ci-dessous. Par ailleurs, I'article 19 dudit décret dispose sur le contenu de
|'étude d'impact environnemental et social, et décrit l'incidence prévisible du projet sur
I'environnement.

> Protection de la végétation et de la faune

La loi 011-2002 du 29 ao(t 2002 portant code forestier qui traite du défrichement et des problemes
d’érosion. Le code précise : « tout déboisement doit étre compensé par un reboisement équivalent
en qualité et en superficie au couvert forestier initial (...) et exige I'obtention d’'un permis de
déboisement pour une superficie supérieure a 2 ha ».

La loi n® 14/003 du 11 février 2014 relative a la conservation de la nature fixe les régles relatives a la
conservation de la diversité biologique, a I'utilisation durable de ses éléments constitutifs ainsi qu’a
I'acces et au partage juste et équitable des avantages découlant de I'exploitation des ressources
biologiques et génétiques. Elle concourt a assurer notamment la conservation des écosystémes et des
habitats naturels, la protection des especes de faune et de flore sauvages ainsi que le développement
durable dans les aires protégées.

> Protection du patrimoine culturel

L'ordonnance-loi n°71-016 du 15 mars 1971 relative a la protection des biens culturels prévoit que les
découvertes de vestiges immobiliers ou d’objets pouvant intéresser I'art, I’histoire ou I'archéologie,
gu’elles soient faites au cours des fouilles ou qu’elles soient fortuites, doivent étre déclarées
immédiatement par l'inventeur ou le propriétaire a I'administrateur du territoire ou au premier
bourgmestre, qui en avise le ministre de la Culture. Le ministre peut, par arrété, prescrire toutes
mesures utiles a la conservation des vestiges ou objets découverts. Lors des travauy, il est possible de
découvrir de facon fortuite des vestiges culturels. Dans ces cas, le projet devra se conformer aux
exigences de I'ordonnance-loi n°71-016.

> Protection des travailleurs

La loi no. 15/2002 du 16 octobre 2002 modifiée et complétée par la loi n° 16/010 du 15 juillet 2016
portant code du travail. Celui-ci vise, entre autres, a protéger la santé et la sécurité des travailleurs, a
assurer un service médical, a garantir un salaire minimum et a réglementer les conditions de travail.
On notera aussi (i) 'ordonnance n° 74/098 du 06juin 1974 relative a la protection de la main d’ceuvre
nationale contre la concurrence étrangere et (ii) I'arrété départemental 78/004 bis du 3 janvier 1978
portant institution des comités d’hygiéne et de sécurité dans les entreprises. Le projet devra veiller a
faire respecter le code du travail dans I'utilisation du personnel lors des travaux.

> Législation sur le foncier, la compensation et la réinstallation

La loi n® 80-008 du 18 juillet 1980 modifiant et complétant la loi n® 73-021 du 20 juillet 1973 portant
sur le régime général des biens, régime foncier et immobilier et régime des suretés. Au regard de
I'article 34 de la constitution du 18 février 2006, toute décision d'expropriation releve de la
compétence du pouvoir législatif. En tenant compte de cet article de la constitution, la loi n°77/01 du
22 février 1977 sur I'expropriation pour cause d’utilité publique décrit toutes les procédures qui
devraient étre en rigueur. Certaines activités du STEP pourraient entrainer aux réinstallations
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involontaires. Dans le cadre du projet, un cadre de politique de réinstallation (CPR) a été préparé en
document séparé pour déterminer comment ces aspects seront pris en compte.

> Réglement des conflits coutumiers

L’arrété ministériel n° 006 CAB/MIN/AFF-COUT/GMP/AS/NMR/2017 modifiant et complétant I'arrété

004/ CAB/MIN/AFF-COUT 2017 du 11 mars 2017 portant création, composition, organisation et
fonctionnement des commissions consultatives de reglement des conflits coutumiers. Cet arrété est
pertinent pour les peuples autochtones car il leur reconnait leur droit de siéger a la commission
consultative de réglement des conflits coutumiers (CCRCC) sur toute I’étendue nationale.

4.1.2. Conventions internationales environnementales et sociales

Sur le plan international, la RDC est signataire de plusieurs conventions, accords et traités
internationaux en matiere d’environnement dont quelques-unes de ceux qui sont applicables au
projet sont les suivants :

v' Convention internationale pour la protection des végétaux, Rome, 6 décembre 1951 ;

v' Convention relative a la conservation de la faune et de la flore a I'état naturel, Londres
(Angleterre), 14 janvier 1936 ;

v' Convention africaine sur la conservation de la nature et des ressources naturelles, Alger, 15
septembre 1968 ;

v Convention relative aux zones humides d’importance internationale particulierement comme
habitats de la sauvagine, Ramsar, 2 février 1973 ;

v' Convention sur la protection et 'utilisation rationnelle des ressources Naturelles selon les
critéres du développement durable, Maputo, 11 juillet 2003 ;

v' Convention sur la conservation des espéces sauvages de flore et de faune menacées
d’extinction (cites), Washington, 3 mars 1973

v Convention de Stockholm sur les polluants organiques persistants (2001) ;

v" Convention concernant la discrimination (emploi et profession) (n2 111), Genéve 25 juin 1958

v" Convention sur I'égalité de rémunération (n2 100), Genéve 29 juin 1951

v Convention sur les pires formes de travail des enfants (n2 182), Genéve 17 juin 1999

v" Convention sur I'dge minimum (n2 138), Genéve 25 juin 1957 ;

v" Convention sur le droit d’organisation et de négociation collective (n2 98) Genéve 1 juillet
1949 ;

v' Convention relative aux droits de I'enfant, New York, novembre 1989 ;

v" Déclaration universelle des droits de ’homme, Paris, décembre 1948 ;

v Convention sur |'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes, New
York, décembre 1979 ;

v" Convention de nations unies sur les changements climatiques, Rio de Janeiro 4 juin 1992 ;

v Traité relatif 3 la conservation et a la gestion durable des écosystémes forestiers d’Afrique
centrale, Brazzaville, 5 février 2005, Paris, 23 juin 1979.


https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cembre_1948
https://fr.wikipedia.org/wiki/1948
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Tableau 3. Comparaison de la politique opérationnelle 4.01 a la législation environnementale nationale

Principales dispositions de la
Politique Opérationnelle 4.01

Législation Nationale

Recommandation

Evaluation environnementale

La PO 4.01 est déclenchée si un projet va
probablement connaitre des risques et des
impacts environnementaux potentiels
(négatifs) dans sa zone d’influence.

Loi N°11/009 du 09 juillet 2011 portant principes
fondamentaux relatifs a la protection de
I’environnement donne obligation de réaliser une
évaluation environnementale pour tout projet
d’infrastructure ainsi que de produire des plans et
programmes y afférents.

Un décret déterminera le contenu de I'EIES a
réaliser (Art.19).

Analyse
Bien que la Loi cadre sur
'environnement  existe, les
orientations précises doivent

venir des Décrets ou des
Arrétés.

Tenir compte des grandes
orientations de la Loi N°11/009 du
09 juillet 2011 et de la PO 4.01 de
la BM.

Examen environnemental préalable
L'OP 4.01 classifie les projets comme suit :
v’ Catégorie A

Certain
v’ Catégorie B : impact négatif potentiel

impact négatif majeur

Loi N’°11/009 du 09 juillet 2011 portant principes
fondamentaux relatifs a la protection de
I’environnement prévoit des Décrets pour la gestion
des EIES, article 21.
Elle prévoit aussi un décret qui définit les
établissements classés article 38

Les Décrets N°13/015 du 29 mai
2013 portant reglementation des
installations classées compléte
cette Loi.

Tenir compte des grandes
orientations de la Loi N°11/009 du
09 juillet 2011 et de la PO 4.01 de
la BM.

La PO 4.01 dispose que pour tous les projets
de Catégorie A et B, les groupes affectés par
le projet et les ONG locales soient consultés
sur les aspects environnementaux du projet,
et qu’il soit tenu compte de leurs points de
vue. Pour les projets de catégorie A, ces
groupes sont consultés au moins a deux
reprises.

I'information environnementale mais ne décrit pas
la fagon dont cela doit étre fait.

Cependant, la loi N°11/009 du 09 juillet 2011 stipule
que Toute personne a le droit de participer au
processus de prise de décision en matiere
d’environnement et de gestion des ressources
naturelles. Le processus de consultation sera défini
par décret.

2014 fixant les regles de
fonctionnement de mécanismes
procéduraux de la protection de
I'environnement rend obligatoire
La tenue des consultations
publiques lorsqu’une EIES est
nécessaire, en vue d’informer les
parties prenantes.

v’ Catégorie C impact négatif non
Significatif.
Participation publique : La Constitution prévoit que tout citoyen a droit a | Le Décret n° 14/019 du 02 ao(t | Tenir compte des grandes

orientations de la Loi N°11/009 du
09 juillet 2011 et de la PO 4.01 de
la BM.
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Contenu du plan de Gestion
Environnementale et Sociale

Le contenu du PGES est défini dans I'annexe
CdelaP0O4.01

PGES cahier des charges environnementales
consistant en un programme de mise en ceuvre et
de suivi des mesures envisagées par ['étude
d’impact environnemental pour supprimer, réduire
et, éventuellement, compenser les conséquences
dommageables du projet sur I'environnement.

Il n’y a pas de contradiction entre
la définition du PGES de la Loi
N°11/009 du 09 juillet 2011et la
fagon dont la BM le définie.

Les formats définis dans la PO4.01
seront utilisés car ils sont plus
précis et en concordance avec le
prescrit de la loi N’°11/009 du 09
juillet 2011.

Diffusion de I'information

La PO 4.01 dispose (voir Annexe 11.4) de
rendre disponible le projet d’EIES (pour les
projets de la catégorie A) ou tout rapport de
NIES séparer (pour les projets de la catégorie
B) dans le pays et dans la langue locale a une
place publique accessible aux groupes
affectés par le projet et aux ONG locales
avant I’évaluation. En plus, la Banque
mondiale diffusera les rapports appropriés
sur le site internet Info-shop

L'article 24 de la Loi N’°11/009 du 09 juillet 2011
portant principes fondamentaux relatifs a Ia
protection de |’environnement stipule que tout
Projet ou toute activité susceptible d’avoir un
impact sur I'environnement est assujetti a une
enquéte publique préalable. L’enquéte publique a
pour objet :

a) d’informer le public en générale et la population
locale en particulier sur le projet ou I'activité ;

b) collecter les appréciations, suggestion et contre-
proposition, afin de permettre a [lautorité
compétente de disposer de tous les éléments
nécessaires a sa décision.

Il n’y a pas de contradiction entre
la définition du PGES de la Loi
N°11/009 du 09 juillet 2011 et Ia
PO 4.01 de la BM

La PO 4.01 sera appliqué.
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4.2. Cadre institutionnel

4.2.1. Cadre institutionnel de mise en ceuvre du STEP

> Niveau national
=  Ministére de finance (CSPP-MINFIN)

Le ministére de finance, la cellule de suivi des projets et programmes (CSPP-MINFIN), qui assure la
coordination du STEP, dispose d’un expert en sauvegardes environnementales, d’'un expert en sauvegardes
sociales et d’un expert en VBG qui s’occupe du suivi de la mise en ceuvre des mesures de sauvegardes du
projet STEP. lls seront renforcés par des assistants en sauvegardes environnementales et sociales a recruter
pour la supervision de la mise en ceuvre des activités environnementales et sociales du projet au niveau
provincial. Concernée par la mise en ceuvre du projet. De méme le projet recrutera des consultants/bureaux
d’études pour (i) la réalisation des instruments spécifiques (EIES, EIES simplifiées, ou PGES) requis suivant
le résultat du screening environnemental et social des chantiers ; (ii) la sensibilisation, la mobilisation et
I’'accompagnement social des populations ; (iii) I’appui sur des questions spécifiques tel que VBG/EAS/HS et
(iv) le suivi/évaluation de la mise en ceuvre des sous projets.

=  Ministere des affaires sociales

Le ministere des affaires sociales a a sa charge dans le cadre de ce projet, la responsabilité de la mise en
ceuvre des activités a travers un protocole d’accord sur toute I'étendue de la république Démocratique du
Congo, avec implémentation dans les provinces de I'lturi, du Kasai-Central, du Nord-Kivu, du Sud-Kivu, Sud-
Ubangi et du Nord-Ubangi avec possibilité d’extension ultérieure sur deux autres provinces. De ce fait il a
comme obligations générales de :
1. Elaborer pour chaque exercice son plan de travail budgétaire annuel (PTBA) ;
Préparer les livrables inscrits dans le protocole d’accord avec la CSPP-MINFIN ;
Elaborer les modalités pratiques de mise en place de la politique et de la stratégie de I’assistance
sociale ;
4. Elaborer et mettre en ceuvre un plan adéquat de renforcement des capacités du personnel du
minas, particulierement en matiéere de gestion fiduciaire ;
5. Etablir un plan budgétisé de renforcement des cps sur le plan matériel et technique ;
6. Fournir les services conformément aux normes professionnelles et déontologiques les plus
exigeantes ;
7. Respecter le contenu et le chronogramme des programmes d’activités établis annuellement
conjointement avec le client ;
8. Présenter au client toutes les pieces justificatives des dépenses engagées relatives au présent
protocole et dans le respect des procédures du client en la matiére ;
9. Soumettre des rapports d’avancement d’activités au client sous la forme et dans les délais spécifiés
a I'annexe 5 « obligations du prestataire en matiere d’établissement des rapports » contenu dans
les annexes de I'accord signé.

=  Ministere de l'intérieur

Le ministére de l'intérieur interviendra dans le projet a travers sa structure juridique et administrative de
protection des réfugiés la CNR

La commission nationale pour les réfugiés (CNR), au sein du ministére de l'intérieur, est la principale
institution gouvernementale chargée de la protection juridique et administrative des réfugiés, de la
détermination du statut de réfugié et de la coordination de tous les programmes gouvernementaux pour
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les réfugiés et les demandeurs d'asile. La CNR travaille en étroite collaboration avec le hcr qui fournit
également la majorité de son budget de fonctionnement.
Dans le cadre de ce projet ; la CNR a les responsabilités majeures de :

1. Proposer les dispositions adéquates d’appui aux mesures et politiques du gouvernement en
matiere de gestion et de protection des réfugiés, de renforcement des systéemes gouvernementaux
de gestion de la situation actuelle et a venir des réfugiés ;

2. Proposer un plan réaliste et concret de renforcement des capacités aux niveaux central et local ;
Etablir, en accord avec la CSPP-MINFIN, un systeme de ciblage répondant aux besoins spécifiques
des réfugiés, notamment en vue d’une expansion de la couverture incluant les réfugiés ;

4. Organiser des forums réguliers d’échanges et de discussion entre le gouvernement et ses
partenaires pour améliorer la coordination sur les questions humanitaires et de développement a
caractere transversal. Ces forums faciliteront I'identification des contraintes a I'inclusion socio-
économique des réfugiés et assureront leur suivi.

= Le ministére en charge des infrastructures, travaux publics et reconstruction

Le ministére infrastructures et travaux publics assure la tutelle de I'office des voiries et drainage (OVD)
placée sous sa tutelle dont les missions portent sur la construction/réhabilitation des voiries urbaines ;
I’entretien courant, la construction/réhabilitation partielle ou global et la modernisation des infrastructures
de voirie et drainage en RDC; les infrastructures des routes de drainages (collecteur, caniveau, ouvrage
d’affranchissement, pont, passerelle....), I'assainissement des cours d’eaux. L'OVD dispose des antennes
provinciales dans la zone du projet.

= Le ministére en charge du travail.

Le ministére en charge du travail assure le contréle de I'application des lois du travail, notamment le respect
des rémunérations minimales, conformité des modeéles de contrat de travail et des mesures de protection
des travailleurs.

= Ministére de I’environnement et développement durable

A travers le protocole d’accord signé entre le projet et I'agence congolaise de I'environnement (ace)un
établissement public a caractere technique et scientifique dotée d’une personnalité juridique, placée sous
la tutelle du ministre de I’environnement ; cette derniére (i) validera la classification environnementale des
chantiers, (ii) validera les documents de sauvegardes environnementales et sociales préparés par le projet
(iii) assurera le suivi environnemental des activités du projet (suivi externe au niveau national et provincial).
Le suivi environnemental des activités dans les provinces ou I'ace ne dispose pas d’antennes, dont le Kasai-
central et Nord-Ubangi, sera assuré par les équipes du bureau national et/ou de la coordination provinciale
de I'environnement.

> Au niveau provincial
= Les coordinations provinciales pour I’environnement (CPE)

Elles participeront au suivi de la mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales des chantiers.
= Les ONGs environnementales et sociales et autres organisations de la société civile

Ces structures participeront a informer, éduquer et conscientiser les populations urbaines sur les aspects
environnementaux et sociaux liés a la mise en ceuvre du projet, mais aussi au suivi de la mise en ceuvre des
mesures de sauvegarde environnementale et sociale.
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4.2.2. Cadre institutionnel de mise en ceuvre du STEP

La prise en compte des aspects environnementaux et sociaux dans I’'exécution du projet doit concerner au
premier chef 'UGP-STEP, I'Agence Congolaise de I'Environnement (ACE), les Bureaux de Controle, les
entreprises en charge des travaux ainsi que les communautés bénéficiaires.

Le but recherché est de s’assurer que la réglementation nationale et celle de la Banque mondiale en cette
matiére sont respectées. Ainsi, le projet aura a recruter a temps plein, un Spécialiste en Sauvegardes
Environnementale, un Spécialiste en Sauvegardes Sociales et Un Spécialiste des Questions VBG pour
accompagner la préparation et la mise en ceuvre du projet, aider a la formation et au renforcement des
capacités de quelques cadres désignés par le projet pour le suivi et la gestion des questions
environnementales et sociales des sous-projets. lls devront pour ce faire, disposer de moyens opérationnels
d’intervention sur le terrain.

Les experts, avec I'appui de I’ACE qui a pour attribution de conduire la procédure d’EIES en RDC pour tout
projet susceptible d’impacter I'environnement, assurer le suivi des aspects socio-environnementaux du
projet. L'ACE dispose bien entendu de capacités techniques (expertise en EES) seules les capacités
matérielles et financiéres lui font défaut pour lui permettre d’assurer correctement le suivi de la mise en
ceuvre des PGES des projets.

4.2.3. Examen Environnemental et Social préalable

L’'examen environnemental préalable des sites des travaux projetés permet d’évaluer a priori I'impact
environnemental et social. Cette analyse opine de catégoriser le projet et ainsi de calibrer le type
d’évaluation qui lui sera appliqué. De plus, elle permet d’identifier les politiques de sauvegarde de la Banque
Mondiale, autres que la PO 4.01, a déclencher.

Selon la P.0 4.01 : Evaluation Environnementale, chaque projet devant étre financé par la Banque Mondiale
nécessite un examen environnemental préalable, permettant de déterminer le type d’instruments
d’évaluation environnementale auquel il doit étre soumis. Les instruments peuvent étre les suivants : une
étude d’impact environnemental et social (EIES) approfondie, une évaluation environnementale et sociale
simplifiée, 'audit environnemental et social, I'évaluation des dangers ou des risques et le Plan de Gestion
Environnementale et Sociale.

La mise en ceuvre de I"évaluation environnementale doit donc commencer par un tri préliminaire des
activités des sous- projets pour pouvoir classer le projet dans I'une des trois catégories de la Banque
Mondiale. L'examen environnemental préalable consiste a cerner la nature de la sous-composante et des
travaux qui seront réalisés afin d'en évaluer a priori I'impact environnemental et social.

Il est congu un formulaire initial de sélection. Le remplissage du formulaire initial de sélection sera effectué
par le chargé des sauvegardes environnementales et sociales de I'antenne provinciale pour les chantiers de
la composante une (infrastructures communautaires de base et de la composante deux (moyens de
substance et création d’emplois).

4.2.4. Exigences de la Banque Mondiale en matiére Environnemental et Social

La politique de sauvegarde sur I'Evaluation Environnementale (PO 4.01) de la Banque Mondiale fixe trois
niveaux possibles dans le processus d'évaluation environnementale qui sont déterminés en fonction des
caractéristiques du projet, de son emplacement, du degré de sensibilité du milieu dans lequel le projet va
s'implanter, de I'ampleur des impacts et des modifications du milieu naturel et humain attendues. Cette
évaluation doit se faire tout au début du processus de planification et doit étre menée a une catégorisation
en trois niveaux :
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Catégorie A : Le projet est présumé causer des impacts importants sur I'environnement, des effets tres
négatives, irréversible ou sans précédent sur les milieux. Ces effets pourraient également étre ressentis au-
dela de la zone d’impact direct du projet donc dans un espace plus vaste que les sites ou les installations
faisant I'objet des travaux.

Dans ce cas, une étude détaillée incluant I'analyse de variantes dont celle sans le projet est demandée.
Cette étude doit également mener a une série de mesures devant atténuer les impacts identifiés. Cette
étude, qui prend la forme d'une Etude d'impact Environnemental et Social (EIES), incluant un Plan de
Gestion Environnementale et sociale (PGES), éventuellement un Cadre de Politique de Réinstallation (CPR)
doit étre conduite par le promoteur du projet et étre publiée sur I'Infoshop de la Banque Mondiale.

Aucune activité du projet n’appartient a cette catégorie.

Catégorie B : Un projet est classé dans la catégorie B si les effets négatifs qu'il est susceptible d'avoir sur les
populations humaines ou sur des zones importantes du milieu naturel (zones humides, foréts, prairies et
autres habitats naturels, etc.) sont moins graves que ceux d'un projet de catégorie A. Ces effets sont d'une
nature tres locale ; peu d'entre eux ou aucun, sont irréversibles.

Dans ce cas, I'étude a réaliser consiste a examiner les effets négatifs et positifs que pourraient avoir le projet
sur l'environnement, et a recommander toutes les mesures éventuellement nécessaires pour prévenir,
minimiser, atténuer ou compenser les effets négatifs et améliorer la performance environnementale.

Ce type d'étude prend la forme d'une étude d'impact moins approfondie que pour un sous-projet de
catégorie A mais, elle implique tout de méme une analyse environnementale et/ou sociale et un PGES, ou
simplement un PGES dans le cas ol une analyse environnementale et/ou sociale n'est pas requise et que
seules les mesures d'atténuation courantes sont suffisantes.

Les sous -projets identifiés pouvant étre potentiellement classées dans la catégorie B concerne surtout la
Composante 1, Appui aux communautés, avec la construction et la réhabilitation d’infrastructures socio-
économiques prioritaires pour laquelle certaines activités pourraient avoir des impacts environnementaux
et sociaux négatifs modérés. Ainsi, elles pourraient nécessiter une EIES, ou tout simplement I’élaboration
d'un PGES.

Catégorie C : Un projet envisagé est classé dans la catégorie C si la probabilité de ses effets négatifs
sur l'environnement est jugée minime ou nulle. Les sous -projets identifiés pouvant étre
potentiellement classées dans la catégorie B concerne surtout la Composante 2, Création d’emplois et
soutien aux moyens de subsistance, comprenant les travaux a haute intensité de la main d’ceuvre et
les transferts monétaires inconditionnels.

Aprés I'examen environnemental préalable, aucune autre mesure d'évaluation environnementale
n'est nécessaire pour les projets de catégorie C, ils pourraient nécessiter I'élaboration d’'un PGES
Simplifié.
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4.2.5. Pertinence des Politiques Opérationnelles par rapport au projet

Tableau 4 : Pertinence des politiques opérationnelles par rapport au Projet

Politique de sauvegarde Projet Observations
PO 4.01: Chaque projet devant étre financé par la Banque Mondiale
) nécessite un examen environnemental préalable, permettant de
Evaluation Oui déterminer le type d’instruments d’évaluation environnementale
Environnementale auquel il doit étre soumis
PO 4.04 : Le projet est essentiellement un projet de Développement sociale
Oui et relevement économique des ménages avec quelques travaux de
Habitats Naturels construction ou réhabilitation. Toutefois, il doit éviter a tout prix de
dégrader les ressources naturelles
PO 4.11: Le projet financera la réhabilitation des installations existantes.
Ressources Culturelles Non Ainsi, la chance de découvrir un patrimoine archéologique lors des
physiques travaux de réhabilitation est nulle
PO 4.36 Foréts Non Cette catégorie ne concerne pas les activités du Projet
PO 4.09 : Non Cette catégorie ne concerne pas les activités du Projet
Gestion des pesticides
PO 4.37: Non Cette catégorie ne concerne pas les activités du Projet
Sécurité des Barrages
PO 4. 50 : Projets sur les Cette catégorie ne concerne pas les activités du Projet
voies d’eau Non
internationales
PO 4.60 : Non Cette catégorie ne concerne pas les activités du Projet
Projets en Zones de Litige
PO 4.12: Le projet financera la réhabilitation / mise a niveau des installations
existantes. Les nouvelles installations ne seront construites que sur
Réinstallation Involontaire | Oui les terres publiques tenues par le gouvernement. Aucune terre ne
sera acquise qui, conduirait a un déplacement économique ou
physique des personnes.
PO 4.10: Oui Les activités du projet vont s’exécuter dans des zones avec une
Populations autochtones présence des Population Autochtone

Le Projet est conforme avec l'ensemble des politiques de la Banque Mondiale analysées ci-dessus.
Toutefois, les politiques « PO/PB 4.01, Evaluation Environnementale (EE) », « PO 4.11, Patrimoine physique
et culturel » et « PO/PB 4.12, Réinstallation involontaire » seront ou pourraient étre déclenchées. Le
déclenchement du PO 4.11 conduit le Projet a suivre les procédures de découverte fortuite. En conséquence
du déclenchement du PO/PB 4.12, I'élaboration du PAR conformément avec le CPR est requise. Par ailleurs,
les activités du Projet classées catégorie B sont la réhabilitation/ reconstruction des
batiments/ouvrages/pistes, I’adduction d’eau en milieu rural, etc. Tandis que les activités des THIMO sont
rangées dans la catégorie C.

Les enjeux du Projet sont surtout d’ordre social. La création d’une dépendance vis-a-vis du projet, la
diminution temporaire de la disponibilité de la main d’ceuvre au sein de la commune pour cause
d’engagement dans les travaux, et les conflits sociaux liés a une mauvaise gestion de la main d’ceuvre et
I’'augmentation des risques des IST / SIDA dans le cadre des THIMO ainsi que les travaux de construction
des infrastructures, pourraient se produire. Toutefois, des impacts biophysiques comme les risques de
perturbation de I'accés al’eau et d’'une modification localisée de la qualité de I’eau et du sol due aux déchets
pourraient survenir.
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Chapitre 5. Identification des impacts environnementaux et sociaux du projet

5.1.Impacts environnementaux et sociaux positifs de différents chantiers

> Construction et réhabilitation des infrastructures de transport urbain

La réhabilitation des avenues et routes par méthode HIMO va faciliter I’écoulement et la valorisation des
produits des établissements humains desservis qui sont le plus souvent des zones enclavées et ainsi
favoriser I'augmentation des revenus des populations. De maniere générale, les équipements et
infrastructures de transport stimulent I'amélioration des conditions de vie des populations via I'acces aux
services de santé, d’éducation, la facilitation des relations avec I'extérieur.

» Transfert monétaire

Le transfert monétaire vise a soutenir les ménages chroniquement pauvres et souffrant d’insécurité
nutritionnelle, dans le but de renforcer leur résilience et de réduire les risques de malnutrition auxquels
sont exposés leurs jeunes enfants. Les transferts devraient réduire les risques de malnutrition car ils
augmenteraient le pouvoir d’achat des ménages et, avec les mesures d’accompagnement offertes,
stimuleraient la demande de services de santé et de nutrition.

> Construction des latrines.

L’amélioration de I’hygiene du milieu par la construction de latrines, permet d’éviter le péril fécal et permet
aussi d’éviter la contamination potentielle des eaux et I'occurrence des maladies diarrhéiques.

» Construction et réhabilitation d’infrastructures de gestion des eaux

Les équipements hydrauliques vont favoriser la mise a disposition de quantités nécessaires d’eau a des fins
d’approvisionnement en eau des populations. lls permettent a la population démunie de disposer de |'eau
potable en qualité et en quantité suffisante, leur évitant ainsi de se ravitailler dans des marres, ou recourir
a des sources souvent polluées. La disponibilité de I'eau potable et 'augmentation du niveau d’acces,

permettront 'amélioration des conditions sanitaires des populations. En effet, elles pourront s’adonner a
la pratique d’une hygiéne corporelle et alimentaire adéquat. Les conditions de vie seront d’'une maniere
générale améliorées par la suppression de la corvée d’eau pour les femmes qui peuvent s’adonner a

d’autres activités productives de revenus.
» Construction ou réhabilitation d’infrastructures éducatives

Les réalisations au niveau du secteur de I’éducation ont un impact positif sur la qualité des enseignements
et par ricochet sur les rendements scolaires, sur la valorisation sociale de I'école avec comme impact majeur
direct I'augmentation du taux de la scolarisation des gargons et surtout des filles.

» Construction ou réhabilitation d’infrastructures sanitaires

La construction ou la réhabilitation des infrastructures de santé et éventuellement leur équipement en
unités de gestion des déchets biomédicaux permettront d’assurer une bonne couverture spatiale sanitaire
de centres ruraux. Ceci participe aussi a renforcer la proximité et a offrir ainsi aux populations un meilleur
acces aux soins de qualité et contribuer ainsi de maniére active a I'atteinte des objectifs de développement
durable (ODD), notamment la cible n° 5 (réduire de deux tiers, le taux de mortalité des moins de cing ans)
et la cible n°7 (stopper la propagation du VIH-SIDA et inverser la tendance). En effet, la proximité des
structures de base va:

1. Favoriser un meilleur suivi des affections de la population par le respect des visites ;
2. Encourager la fréquentation prénatale et postnatale qui peut aboutir a une baisse de la mortalité
infantile et maternelle ;
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Les travaux de construction ou de réhabilitation vont améliorer les conditions de travail des agents de santé.
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Favoriser I'accés aux médicaments de base et programmes sanitaires nationaux.

5.2. Impacts environnementaux et sociaux négatifs du projet

Tableau 5. Impacts environnementaux et sociaux négatifs au projet

d’eau, captage de

sources d’eau,
systeme
d’alimentation
gravitaire, réseau

du drainage,)

N° Chantiers Impacts et risques environnementaux et sociaux potentiels
Non utilisation de la main d’ceuvre locale
Risque d’expropriation des espaces
Risque d’utilisation des enfants sur chantier
Risque d’exclusion de certaines catégories de la population notamment les
populations autochtones
Risque de non-engagement des femmes sur chantier
Risque d’occupation non autorisée de sites pour les bases de chantier
Risque de développement des IST, VIH-SIDA dans les zones d’intervention
Risques de violence basée sur le genre (VBG), y compris I’exploitation et abus sexuels
et le harcélement sexuel (EAS/HS)
Risque de contamination du covid-19 par les ouvriers
Risques des maladies liées a la santé, hygiéne et sécurité des travailleurs.
Développement de maladie infectieuses di a I'absence de mesures d’hygiéne
adéquats (toilettes, eau potable...) Sur le chantier et le manque des installations
Construction  et/sanitaires séparées et sécurisées pour le personnel masculin et féminin.
réhabilitation des|Sols : contamination de sols (par des déchets des matériaux : Ex. : ciments, peintures,
infrastructures huiles des machines, autres
(batiments Eau : contamination de I'eau par les déchets des matériaux et par des produits
scolaires, centre/chimiques
de santé, marché,|Obstruction des drains
1 latrines, puits|Pollution de I’air par la poussiére, odeurs, bruits

Perte de végétation

Risques d’accidents de chantier et accidents divers liés aux travaux, y compris les
accidents de circulation routiére

Production des déchets biomédicaux des centres de santé construit

Erosion par affouillement des parois

Glissement et reversement de I'ouvrage

Colmatage (bouchage) des canaux par les sédiments

Destruction des habitats naturels

Risque de contamination des eaux souterraines par l'infiltration des polluants dans
les aquiferes

Risque de la pollution de I'air par la Production de la fumée par les immondices
bralées

Déplacement de population due a l'acquisition de terre pour construction des
infrastructures y afférentes

Exclusion des populations autochtones lors du recrutement de la main d’ceuvre.

Risques d’exposition a I'amiante lors de la réhabilitation des batiments ;
Risques de conflits dans les communautés (dus aux emplois limités) ;
Risques de travail forcé ;

Pollution de I’environnement due au traitement inadéquat des déchets

Transfert
monétaire

Non suivi de I'activité par le bailleur

Création des comptes inactifs a la fin du projet

Faible suivi, par la CSPP, de I'utilisation de compte épargnes apres projet,

Non disponibilité des institutions de microfinance dans les zones reculées

Situation de sécurité volatile dans les zones reculées

Sélection des personnes non vulnérables

Détournement des fonds

Non considération des pme des femmes

Risques d’EAS/HS liés a la sélection ou au paiement des bénéficiaires
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Risques de VBG / violences entre partenaires intimes a cause d’un revenu accru des
femmes qui recoivent des transferts, ce qui perturbe les normes de genre du
contexte, et les dynamiques des foyers

Aménagement et
réhabilitation des
routes, ponts par|
la méthode a
haute intensité de
la main d’ceuvre
(HIMO).

Non utilisation de la main d’ceuvre locale

Risque d’expropriation des espaces

Risque d’utilisation des enfants sur chantier

Risque d’exclusion de certaines catégories de la population notamment les
populations autochtones

Risque de non-engagement des femmes travailleuses sur chantier

Occupation non autorisée de sites privés pour les bases de chantier

Développement des IST, VIH-SIDA et des incidents de VBG/EAS/HS

Risques d”’EAS en raison de I'afflux de travailleurs, mais aussi de I'augmentation du
pouvoir d'achat des travailleurs a la recherche de services sexuels transactionnels. Le
risque contextuel de mariage précoce peut augmenter car les communautés locales
peuvent percevoir le mariage avec un travailleur du projet comme un moyen de
subsistance pour les jeunes filles. En autre, il existe également un risque de
harcelement sexuel a I'encontre des travailleuses sous la coordination du personnel
masculin.

Risques de VBG / violences entre partenaires intimes a cause d’un revenu accru des
femmes qui travaillent sur les chantiers, ce qui perturbe les normes de genre du
contexte (dynamiques de pouvoir)

Risque de contamination du des maladies infectieuses

Sol : consommation (perte) de la végétation lors du défrichement des sites, de la mise
en place des chantiers, des carrieres et des aires d’entassement de
Matériaux, et la demande en bois de feu par les ouvriers ;

Sol : érosion des talus routiers

Erosion due aux changements hydraulique (augmentation du ruissellement et des
inondations, des débits de diversion, modification des canaux).
Obstruction des drains, formation de poches
Envasement, sédimentation et dégradation des cours d'eau.

d'eau  stagnantes.

Chaussée humide en permanence et sombre

Perturbation de la biodiversité et foréts (parcs nationaux et autres réserves
protégées)

Pollution de I'air par la poussiére, bruits, etc. Pendant la construction

Envol de poussiéres sur routes latéritiques (traversée villages)

Risques d’accidents routiers et accidents de travail (virages, points critiques, travaux
a hauteur, utilisation des outils aratoires, etc.)

Risque d’atteinte aux objets sacrés (culturels ou archéologiques)

Compaction des sols pendant la construction.

Déstabilisation des pentes et des berges des rivieres : glissements de terrain,
effondrement des ravines et des fortes pentes, remblaiement avec des matériaux de
déblai.

Dégradation de la végétation le long des berges de rivieres, des bords de routes et
des sites d'ou les matériaux de construction ont été extraits.

Déplacement de personnes occupant 'emprise de la route

Atteinte aux petits commerces occupant I'emprise de la chaussée

Protection de

bassins versant

Espéces non adaptées pour le milieu (risque d’invasion), Erosion pendant les travaux

de plantation ou semi...
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5.3. Analyse des impacts cumulatifs négatifs potentiels
En plus des impacts environnementaux et sociaux négatifs des activités du projet, la présente étude

prend en compte les impacts négatifs cumulatifs provenant des projets en cours et en perspective
dans les provinces ciblées (infrastructures, THIMO, etc.). En effet, si la plupart des activités a réaliser
peuvent avoir des effets négatifs peu significatifs pris individuellement, la conjugaison de plusieurs
effets négatifs aussi bien sur le milieu biophysique que socio-économique peut, a la longue, entrainer
des conséquences facheuses du fait de leur accumulation. Les effets cumulatifs sont les changements
subis par I'environnement en raison d’une action combinée avec d’autres actions humaines passées,
présentes et futures.

Deux cas de figure peuvent se présenter : (i) la multiplication de projets similaires (identiques), réalisés
en méme temps ou successivement et ayant les mémes effets négatifs mineurs ou modérés sur une
zone donnée, mais dont le cumul peut s’avérer néfaste pour le milieu ; (ii) la réalisation de projets
différents, générant des impacts individuels négatifs mineurs ou modérés, mais dont I'effet cumulatif
peut s’avérer néfaste pour le milieu.

Une approche concertée avec ces projets devrait créer les conditions d’une synergie féconde pour un
suivi et une gestion efficiente de ces impacts cumulatifs.
L'analyse des impacts cumulatifs négatifs fait ressortir ce qui suit :

v Un cumul d’impacts négatifs potentiels induits par deux ou plusieurs chantiers du STEP
(infrastructures, THIMO, etc.) Qui s’exécutent en méme temps dans une zone donnée ;

Dans ce cas, les impacts cumulatifs négatifs potentiels sont :

Augmentation des pollutions et nuisances (production de déchets, bruit, etc.) ;
Augmentation des contraintes liées a la mobilité des personnes ;

Augmentation des risques d’accidents avec I'ouverture simultanée des chantiers ;
Augmentation des risques de conflits sociaux ;

Erosion et déstabilisation des sols ;

Incidence accrue des maladies sexuellement transmissibles VIH-SIDA, IST, covid-19
Risque accru des cas de VBG, y compris EAS.

No vk wnNpR

Mesures d’atténuation proposées :

Renforcement des moyens de gestion des déchets ;
Renforcement des moyens d’amélioration de la circulation des biens et des personnes ;
Renforcement des moyens de prévention et de gestion des accidents de chantier ;

P wNPR

Sensibilisation des populations locales sur les VIH-SIDA, covid-19, ainsi que les risques et
conséquences des VBG, y compris EAS/HS, le contenu du code de bonne conduite, et le
fonctionnement du MGP sensible a 'EAS/HS ;

5. Doter les ouvriers en kit des préservatifs, tout en assurant les sensibilisations des ouvriers sur
les comportements interdits et les liens entre 'EAS/HS et le VIH-SIDA et des cache-nez;
Signalisation des travaux et des voies de déviation proposées ;

Planification et coordination des travaux (déviation, etc.) ;

Suivi des travaux et du respect des délais de réalisation ;

L KN

Mise en place et signature des codes de bonne conduite par les travailleurs et le personnel du
projet ainsi que formation de ces mémes personnes sur les comportements interdits et les
sanctions applicables;
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Mise en place d’'un mécanisme de gestion des plaintes avec des procédures spécifiques pour
le traitement éthique et confidentiel des plaintes d’EAS/HS, y compris un protocole de
réponse avec une approche centrée sur la survivante

v' Un cumul d’impacts négatifs potentiels induits par un sous-projet du STEP qui s’exécute en

méme temps que d’autres projets extérieurs en cours de réalisation dans la zone du projet ;

Dans ce cas, les impacts cumulatifs négatifs potentiels sont :

vk wN e

Augmentation des pollutions et nuisances (production de déchets, bruit, etc.) ;
Augmentation des contraintes liées a la mobilité des personnes ;

Augmentation des risques d’accidents avec I'ouverture simultanée des chantiers ;
Augmentation des risques de conflits sociaux ;

Risque accru des cas de VBG, y compris EAS/HS.

Mesures d’atténuation proposées :

el e

4

12.

Renforcement des moyens de gestion des déchets ;

Renforcement des moyens d’amélioration de la circulation des biens et des personnes ;
Renforcement des moyens de prévention et de gestion des accidents de chantier ;
Sensibilisation des populations locales y compris sur les risques d’EAS/HS, les services
disponibles dans la zone, et les canaux pour le recueil des plaintes ;

Doter les ouvriers en EPI et kit des préservatifs, tout en assurant les sensibilisations des
ouvriers sur les comportements interdits et les liens entre I'EAS/HS et le VIH6SIDA ;
Signalisation des travaux et des voies de déviation proposées ;

Planification et coordination des travaux (déviation, etc.) ;

Suivi des travaux et du respect des délais de réalisation ;

Planification et coordination des travaux (déviation, etc.) ;

. Suivi des travaux et du respect des délais de réalisation ;
. Mise en place et signature des codes de bonne conduite par les travailleurs sur les chantiers

et le personnel du projet ainsi que formation de ces mémes personnes sur les comportements
interdits et les sanctions applicables ;

Mise en place d’un mécanisme de gestion des plaintes avec des procédures spécifiques pour
le traitement éthique et confidentiel des plaintes d’EAS/HS, y compris un protocole de
réponse.

v' Un cumul d’impacts négatifs potentiels induits par un sous-projet du STEP qui s’exécute en

méme temps que d’autres projets extérieurs en perspective de réalisation dans la zone du

projet ;

Dans ce cas, les impacts cumulatifs négatifs potentiels sont :

vk wN e

Augmentation des risques d’accidents avec I'ouverture simultanée des chantiers ;
Augmentation des risques de conflits sociaux ;

Risque accru des cas de VBG, y compris EAS/HS ;

Augmentation des pollutions et nuisances (production de déchets, bruit, etc.) ;
Augmentation des contraintes liées a la mobilité des personnes
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Mesures d’atténuation proposées :

Réunions de concertation et de coordination avec les responsables de projets ;

Campagnes conjointes d’information et de sensibilisation des populations locales, y compris
sur les risques d’EAS/HS, les services disponibles dans la zone, et les canaux pour le recueil
des plaintes ;

3. Planification et coordination des travaux (déviation, etc.) ;

4. Suivi des travaux et du respect des délais de réalisation ;

5. Mise en place et signature des codes de bonne conduite par les travailleurs sur les chantiers
et le personnel du projet ainsi que formation de ces mémes personnes sur les comportements
interdits et les sanctions applicables ;

6. Mise en place d'un mécanisme de gestion des plaintes avec des procédures spécifiques pour
le traitement éthique et confidentiel des plaintes d’EAS/HS, y compris un protocole de
réponse.

5.4. Les mesures de bonification et de mitigation

Comme on a pu le constater, les bénéfices environnementaux qui découleraient de la réalisation de
ce Projet dépassent tres largement les impacts négatifs qu’expose sa mise en ceuvre. Le projet étant
essentiellement un projet de Développement social, il ne prévoit pas de grands travaux pouvant
fortement impacter négativement sur I'environnement.

Néanmoins, le projet aura a financer la réhabilitation ou la construction de quelques infrastructures
de base. Ce type de prestations laisse entrevoir une contamination de I'air, de I'eau et du sol, ce qui
ne manquera pas d’avoir des impacts sur les différents compartiments de I’environnement et sur la
société tant dans la phase de construction qu’a celle d’exploitation et exiger I'application des mesures
de protection environnementale et sociale spécifiques.

Aussi, le présent chapitre s’appesanti sur des listes de simples mesures d’atténuation pour éviter ou
réduire les impacts négatifs, mais aussi de bonification des impacts positifs potentiels lors de la mise
en ceuvre du projet.

Certaines activités pourraient faire I'objet d’'une EIES ou de simples mesures environnementales et
sociales a appliquer sous forme d’un PGES de Chantier, a partir des listes des mesures énoncées dans
les matrices d’analyse des impacts négatifs.

Toutefois, il sied de signaler qu’a ce stade de I’étude, les mesures de mitigation proposées sont d’ordre
général et pourraient étre sujettes a certaines mises a jour.
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potable.) Sur le chantier et le manque
des installations séparées et sécurisées
pour le personnel masculin et féminin

Chantiers Impacts et risques environnementaux et|Mesures de bonification et d’atténuations possibles
sociaux potentiels

Non utilisation de la main d’ceuvre | Recruter la main d’ceuvre locale en priorité

locale

Risque d’occupation non autorisée de | Obtenir I'autorisation des propriétaires avant l'installation du chantier

sites pour les bases de chantier

Risque de développement des IST, VIH- | Mener les campagnes de sensibilisation des ouvriers sur les IST, VIH-SIDA ; Faire signer le code

SIDA dans les zones d’intervention de conduite a tous les travailleurs
Construction ot Risque de contamination du covid-19 Mener' Ies\campagnes de s'ensibilisat.ion d'es. f)uvriers sur le covid-19; Fair'e signer le cod'e de
réhabilitation des conduite a tous les travailleurs ; Disponibiliser les cache-nez aux ouvriers aux chantiers ;
. Installer le lave main aux chantiers pour les ouvriers ;
infrastructures ; — P = PRI - - -
(batiments scolaires, Risques de VBG, y compris d’EAS/HS Sensibiliser et forfner de maniére réguliere I(?s trav.allleurs et Ie.personne-l du projet ?ux r.lsques ;
centre de santé, VBG, vy comprls.l EA‘S/HS, comportements interdits, et sanctions ap!allcables ; -Fallre S|gner le
marché, latrines, code de condwt.e a t.ous les travall'leurs et .au personnel du p’rOJ(?t, ce qui elnurr?ere les
abattoir, couloir de com'portement.s interdits et Ie.s sanFtlons appllca'bles; Rer}d.r(.e opérationnel Ig mecanlfmt.a de
vaccination des gestlon.des plalntes (M.GP) qui contlent.des procédures specnﬁques’pour le traitement éthique
abattoirs, buits et cor)fldentlel de§ plaintes d’EAS/HS, incluant un protocole de réponse avec une approche
deau, captage de centrefe.sur la survivante , . , . .
sources deau, Sens.lblllser. les Fommunautes locales syr les rlsque:<, d’EAS/HS, comportements interdits,
systéme services ; disponibles, et canaux de recueil pour les plaintes
dalimentation Développement de maladies | Prévoir les équipements d’accompagnement ; Installer des latrines adéquates, séparées, et
gravitaire) infectieuses d(i a I'absence de mesures | sécurisées pour le personnel masculin et féminin

d’hygiene adéquats (toilettes, eau

Sols : contamination de sols (par des
déchets des matériaux : ex.: ciments,
peintures, huiles des machines, autres

Disponibiliser un plan de gestion des déchets solides et liquides de chantier
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Eau: contamination de l'eau par les
déchets des matériaux et par des
produits chimiques, augmentation de la
turbidité de I'eau, dégradation de la
qualité des eaux de surface et
souterraine

Bonne gestion des produits chimiques et d’autres matériaux dangereux ; Mettre en place des
mesures appropriées de controle de I'érosion et de la charge en sédiments (par exemple
branchages, ensemencement, barrieres dans les tranchées, sacs de sable, géotextile, bottes de
pailles, pierres, barrieres recouvertes de tissus filtrants) ; Limiter au strict nécessaire les
superficies qui devront étre défrichées ainsi que le décapage, le déblayage, le remblayage et le
nivellement des aires de travail ; stabiliser les berges, les rives et les pentes abruptes une fois
les travaux terminés; Conserver la végétation a proximité des cours d’eau ; Eviter tout
déversement de terre dans les cours d’eau ; éviter les travaux de terrassement en période de
pluie prévoir une zone tampon entre les dépots de terre, de matériaux dangereux, de déchets
et la berge des cours d’eau

Prévoir des mesures en cas de contamination accidentelle (élaborer un plan d’urgence, incluant
les mesures de confinement et de récupération ainsi que la formation des utilisateurs) ;
Interdire le lavage des contenants vides des produits toxiques et polluants dans les cours d’eau

Obstruction des drains

Nettoyage régulier des drains

Pollution de [lair par la poussiére,
odeurs, bruits

Controle de la poussiére par I'arrosage, conception et emplacement des poubelles dans des
lieux un peu éloigné du site, planifier les travaux en périodes moins poussiéreuses de I'année,
équiper les travailleurs des EPI adéquats contre les poussiéres et les bruits; Utiliser les
équipements de protection individuelle (abats poussiére, gants, bottes, lunettes de protection,
etc.) Pour minimiser la dispersion des émissions dans I'air

Perte de végétation

Prévoir des mesures pour minimiser la perte de végétation pendant les travaux, et ou/ des
mesures compensatoires en cas de perte inévitable ; Eviter de creuser des tranchés a moins
d’un metre d’un arbre; Remettre en état les terrains perturbés par la construction,
I’enlevement, le stockage et la remise en place de la couche arable pour faciliter la pousse d’une
végétation adaptée

Risques d’accidents de chantier et
accidents divers liés aux travaux, vy
compris les accidents de circulation
routiére

Préparer un plan hygiéne santé sécurité, comprenant aussi les mesures de sécurité routiére ;
Equiper les travailleurs en équipement de protection personnelle (EPI) adéquat ; Inclure dans
le code de conduite a faire signer aux travailleurs des mesures de sécurité a respecter sur le
chantier, y compris les mesures sur la sécurité routiére ; Bien baliser les chantiers ; Disposer
des kits de premier secours sur les chantiers ; Assurer une formation adéquate aux travailleurs
sur la manipulation des outils/matériels de travail, les risques de chantier et de circulation
routiere;; Prévoir des mesures en cas de contamination accidentelle (élaborer un plan
d’urgence incluant les mesures de confinement et de récupération ainsi que la formation des
employés).

Production des déchets biomédicaux
des centres de santé construit

Sensibiliser les communautés locales et le personnel soignant sur la gestion des déchets
biomédicaux conformément au plan de gestion existant dans la zone et mettre en place
incinérateurs, fosse a placenta, etc.
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Erosion par affouillement des parois

Créer des petites retenues d’eau au niveau des sites des travaux

Glissement et reversement de I'ouvrage

Réaliser une EIES simplifiée avant exécution des travaux

Colmatage (bouchage) des canaux par
les sédiments

Bonne conception des canaux (pentes) afin de minimiser les risques de sédimentation, curage
périodique

Exclusion des populations autochtones
lors du recrutement de la main d’ceuvre.

Réaliser des plans en faveur des peuples autochtones, sur base des directives du cadre de
planification en faveur des populations autochtones du projet, pour les chantiers a mettre en
ceuvre dans les zones PA.

Destruction des habitats naturels

Eviter toute activité impliquant les pertes d’habitats ou éviter les zones sensibles

Infiltration des dans les

aquiferes

polluants

Bonne conception et emplacement du dépotoir

Production de la
immondices br(ilées

fumée par les

Eviter de briler toutes sortes de déchets

Transmission des maladies par les
animaux et les insectes

Collection et dépot adéquats des déchets, traitement et recyclage

Déplacement de population due a
I'acquisition de terre pour construction
des infrastructures y afférentes

Toujours éviter au maximum possible le site faisant objet de réinstallation involontaire ; Dans
le cas ou c’est le seul site du milieu, procéder a la réinstallation involontaire conformément aux
prescrits du CPR du STEP

Transfert monétaire

Non suivi des activités par le bailleur

Accompagnement des activités par le bailleur a travers des missions d’appui de supervision

Existence des comptes inactifs a la fin du
projet

Former les bénéficiaires sur la culture d’épargne et crédit pour pérennisation des comptes créé
aux bénéficiaires pendant le projet

Faible suivi de I'utilisation de compte
épargnes apres projet

Implication du MINFIN dans I'accompagnement des bénéficiaires

Non disponibilité des institutions de
microfinance dans les zones reculées

Recourir aux églises, les commercants et d’autres organisations caritatives implantées dans la
zone du projet

Situation de sécurité volatile dans les
zones reculées

Elaborer un plan sécuritaire de la zone du projet et recrutement d’un staff chargé de sécurité
pour un suivi avant le déploiement des missions de paiement de monnaie

Détournement des fonds

Signer aux staffs dédiés a cette activité le code de bonne conduite et bonne mceurs
Sanctionner les coupables

Risques de VBG, y compris d’EAS/HS

Sensibiliser et former le personnel du projet et les contractants (s’il y en a) aux risques
d’EAS/HS, comportements interdits, et sanctions applicables ; Faire signer le code de conduite
a tout le personnel du contractant et au personnel du projet, ce qui énumére les
comportements interdits et les sanctions applicables
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Rendre opérationnel le mécanisme de gestion des plaintes (MGP) qui contient des procédures
spécifiques pour le traitement éthique et confidentiel des plaintes d’EAS/HS, incluant un
protocole de réponse ; Sensibiliser les communautés locales sur les risques VBG, y compris
EAS/HS, comportements interdits, services disponibles, et canaux de recueil pour les plaintes,
élaboration de messages spécifiques contre les VBG, notamment la violence domestique en
raison du risque de changement de dynamique sociaux et au sein du foyer.

Aménagement et
réhabilitation  des
routes rurales par la
méthode a haute
intensité de la main
d’ceuvre (HIMO),
ponts,

Non utilisation de la main d’ceuvre

locale

Recruter la main d’ceuvre locale en priorité constituée en majorité par les femmes, en utilisant
des stratégies spécifiques qui encouragent les candidatures des femmes

Occupation non autorisée de sites privés
pour les bases de chantier

Veiller a I'autorisation des propriétaires avant l'installation du chantier

Développement des IST, VIH-SIDA

Mener des campagnes de sensibilisation sur les IST, VIH-SIDA et leur liaison avec les
VBG/EAS/HS

Risques de VBG, y compris d’EAS/HS

Sensibiliser et former de maniére réguliére le personnel du projet et les contractants (s’il y en
a) aux risques d’EAS/HS, comportements interdits, et sanctions applicables

Faire signer le code de conduite a tout le personnel du contractant et au personnel du projet,
ce qui énumere les comportements interdits et les sanctions applicables

Rendre opérationnel le mécanisme de gestion des plaintes (MGP) qui contient des procédures
spécifiques pour le traitement éthique et confidentiel des plaintes EAS/HS, incluant un
protocole de réponse, avec une approche centrée sur la survivante

Sensibiliser les communautés locales sur les risques d’EAS/HS, comportements interdits,
services disponibles, et canaux de recueil pour les plaintes

Risque de contamination du covid-19 et
autres pandémies

Sensibiliser les ouvriers et les populations riveraines sur la lutte contre la pandémie ; Mettre en
place un plan de prévention ; Port obligatoire des masques médicalisés ou tous les autres
masques fabriqués localement ; Confinement des personnes contaminées ; Observer les
mesures barriéres dont : - Lavage des mains plusieurs fois/jours, fréquemment et correctement
avec du savon ou mettre du gel hydro alcoolique pour éviter les microbes, - Maintenir une
distanciation sociale (1 metre).

Sol: consommation (perte) de Ia
végétation ; Perte de la végétation lors
du défrichement des sites, de la mise en
place des chantiers, des carrieres et des
aires d’entassement de matériaux, et la
demande en bois de feu par les
ouvriers ;

Limiter la perte au niveau de I'emprise de la route ; Limiter le défrichement aux sites des
travaux ; Interdire la coupe de bois pour des raisons commerciales

Sol : érosion des talus routiers ; Erosion
due aux changements hydraulique

Profilage des talus en fonction de la nature des sols ; Protection des talus par enherbement ;
Veiller a I'utilisation de normes de construction appropriées (protection des sols durant la
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(augmentation du ruissellement et des
inondations, des débits de diversion,
modification des canaux).

Obstruction des drains, formation de
poches d'eau stagnantes.

Envasement, sédimentation et
dégradation des cours d'eau.

construction, remise en état des sites et réhabilitation); Drainage approprié et fossés
d'infiltration ; Curage régulier des drains et fossés ; Stabilisation des surfaces vulnérables :
terrassement des pentes, murs/bassins de retenue, entassement de pierres, gabions, murs de
treillis, etc. ; Replanter les arbres (avec des especes indigénes) dés le début de la construction

Présence des orniéres et nids de poules

Profilage de la chaussée avec bombement au milieu et pente vers [Iextérieur;
Dimensionnement adéquat des fossés longitudinaux et exécution raisonné des fossés
divergents ; Remblayage, compactage et profilage

Présence de la téle ondulée

Limitation de vitesse de circulation ; scarification (raclage), remblayage et compactage

Chaussée humide en permanence et
sombre

Dégager ou élaguer les accotements pour améliorer 'assechement de la chaussée par le
rayonnement solaire ; Prévoir des barrieres de protection pendant les pluies et 2 heures apreés.

Perturbation de la biodiversité et foréts
au niveau des sites a mettre les activités

Réduire sensiblement les actions de coupe des foréts et de perte des biodiversités sur les sites
Sensibilisation du code forestier aux riverains

Pollution de I'air par la poussiére, bruits,
etc. Pendant la construction

Arroser les sites chaque matin et soir pour diminuer la poussiere ; Port obligatoire des EPI a
tous les ouvriers des chantiers en cours d’exécution

Envol de poussieres sur routes

latéritiques (traversée villages)

Planter des arbres d’alignement le long de la route réhabiliter ; Installer des panneaux de
limitation de vitesse

Risques d’accidents routiers (virages,
points critiques, etc.)

Installer des panneaux de signalisation et des ralentisseurs a la traversée des villages, écoles et
centres de santé ; Sensibiliser sur la sécurité routiére

Risque d’atteinte aux objets sacrés
(culturels ou archéologiques)

Signaler toute découverte culturelle immédiatement et ne pas affecter le site

Déstabilisation des pentes et des berges
des rivieres : glissements de terrain,
effondrement des ravines et des fortes
pentes, remblaiement avec des
matériaux de déblai.

Sélection minutieuse des itinéraires et des sites pour éviter les fortes pentes et les rivieres a
faible débit, minimisant |'abattage d'arbres, le nombre de traversées de cours d'eau et la
perturbation des écoulements d'eau.

Dégradation de la végétation le long des
berges de riviéres, des bords de routes
et des sites d'ou les matériaux de
construction ont été extraits.

Protéger les sols durant la construction, remise en état des sites et réhabilitation

Déplacement de personnes occupant
I'emprise de la route

Atteinte aux petits commerces occupant
I’emprise de la chaussée

Sensibiliser les personnes qui occupent 'emprise des routes a réhabiliter et réinstaller celles
qui tombent dans la PO4.12 apres avoir élaboré un par
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Chapitre 6. Plan de gestion environnemental et social (PGES)

Ce plan de gestion environnementale et sociale (PGES) décrit les mécanismes relatifs a I'arrangement
institutionnelles pour la mise en ceuvre des mesures d’atténuation proposées, la méthodologie pour
la préparation, I'approbation, et I'exécution et de suivi environnemental et social des chantiers, le
renforcement des capacités, le calendrier de mise en ceuvre et I'estimation des co(ts y afférents.

Le PGES sera inclus dans le manuel d’exécution du projet. Le PGES met I'accent sur les mesures
d’atténuation des impacts qui résulteront de la mise en ceuvre des activités du projet. Il y aura aussi
en annexe au CGES, un plan d’action EAS/HS qui donnera une description des activités du projet, les
risques associés au projet, les mesures d’atténuation des risques proposées, I'échéance des mesures,
les parties responsables, et le budget.

6.1. Procédure de I’'examen environnemental et social telle que préconisée par la banque
mondiale (procédure de screening)
Un processus de screening environnemental et social encore appelé processus de tri ou sélection,

consistant en I'évaluation du niveau de risque de la mise en ceuvre des sous projets est nécessaire
pour permettre la définition des mesures de gestion environnementale et sociales adéquates.

Cette procédure de sélection environnementale des chantiers se fait a I'étape initiale de planification
par les différents partenaires. Les résultats de cet examen initial vont déterminer si I'application de
simples mesures d’atténuation suffira, ou si une évaluation environnementale (EE) complémentaire
sera exigée. Les institutions qui en sont responsables, vont réviser et clarifier les résultats de I'examen
a priori a I'approbation des projets.

Dans le contexte de la po 4.01, les projets sont classés dans I'une de trois catégories existantes en
fonction des diverses particularités : type, emplacement, degré de sensibilité, échelle, nature et
ampleur de leurs incidences environnementales potentielles.

La catégorie environnementale « A » : un projet est classé dans la catégorie a s'il risque d’avoir sur
I’environnement les incidences trés négatives, névralgiques, diverses ou sans précédent. Ces effets
peuvent étre ressentis dans une zone plus vaste que les sites ou les installations faisant I'objet des
travaux. Pour un projet de catégorie a I’étude environnementale consiste a examiner les incidences
environnementales négatives et positives que peut avoir le projet, a les comparer aux effets d’autres
options réalisables (y compris le cas échéant du scénario « sans projet », et a recommander toutes
mesures éventuellement nécessaires pour prévenir, minimiser atténuer ou compenser les incidences
négatives du projet et améliorer sa performance environnementale.

La catégorie environnementale « B » : un projet est classé dans la catégorie b si les effets négatifs
gu’il est susceptible d’avoir sur les populations humaines ou sur des zones sont importantes du point
de vue de I'environnement (zones humides, foréts, prairies et autres habitats naturels) et sont moins
graves que ceux d’un projet de catégorie a. Ces effets sont d’'une nature tres locale ; peu d’entre eux
(sinon aucun), sont irréversibles; et dans la plupart des cas, on peut concevoir des mesures
d’atténuation plus aisément que pour les effets des projets de catégorie a. L’étude environnementale
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peut, ici, varier d’un projet a l'autre mais elle a une portée plus étroite que I'étendue
environnementale des projets de la catégorie A.

Comme celle-ci, elle consiste a examiner les effets négatifs et positifs que pourrait avoir le projet sur
I’environnement et a recommander toutes mesures éventuelles nécessaires pour prévenir, minimiser,
atténuer ou compenser les effets négatifs et améliorer la performance environnementale.

La catégorie environnementale « C » : un projet est classé dans la catégorie c si la probabilité de ses
effets négatifs sur I'environnement est jugée minime ou nulle. Aprés examen environnemental
préalable, aucune autre mesure d’étude environnementale n’est nécessaire pour les projets de la
catégorie C.

Le projet pour la stabilisation de I'est pour la paix (STEP) étant lui-méme classé en catégorie b, aucun
sous-projet de catégorie a ne sera financé. Le travail environnemental a faire consistera soit en la
préparation d’une étude d’impact environnemental et social « EIES » simplifiée avec production du
PGES soit en I'application de mesures d’atténuation simples avec PGES sans EIES.

Ainsi, dans le cadre du protocole établit entre le projet et I'ace ; cette derniere validera les termes de
références (Tdrs) des EIES et les rapports des EIES qui seront produit par les spécialistes en sauvegarde
environnementales et sociales et I'expert en VBG du STEP et les rapports des EIES élaborés par les
consultants individuels et bureaux pour validation avant publication.

6.2. Sélection environnementale et sociale du projet (screening)
Il est congu un formulaire initial de sélection qui figure en annexe 1 du présent rapport. Le remplissage

du formulaire initial de sélection sera effectué par le chargé des sauvegardes environnementales et
sociales de l'antenne provinciale pour les chantiers de la composante une (infrastructures

communautaires de base et de la composante deux (moyens de substance et création d’emplois).

Il sied de signaler que ces points focaux seront renforcés en capacités dés le démarrage du projet afin
de mieux assumer la responsabilité qui leur est confiée. En effet, le projet s’exécute dans six (6)
provinces (i) Nord-Kivu, (ii) Sud Kivu, (iii) Ituri, (iv) Kasai-Central, (v) Sud-Ubangi et (vi) Nord-Ubangi

ayant chacune la dimension d’un pays, et le nombre de chantiers a sélectionner peut-étre élever des
le démarrage du projet. La difficulté de de déplacement d’une province a une autre pourrait poser un
sérieux probleme de supervision. Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales
n’étant pas en mesure d’étre partout a la fois, 'utilisation de ces staffs comme points focaux nous

parait efficace et réaliste.

Se basant sur la fiche de requéte retenue avec copie du plan du sous-projet, le chargé de sauvegardes
environnemental et social de I'antenne remplira le formulaire de sélection environnementale et
sociale in situ si c’est un sous-projet de la composante 1 et le PFES dans le cas ou il s’agit d’un sous-
projet de la composante 2 (THIMO).

Pour étre en conformité avec les exigences de la banque mondiale (notamment I'op 4.01), et tenant
compte des impacts environnementaux et sociaux potentiels directs ou indirects sur I’'environnement,
les chantiers seront classés en trois catégories :
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e (Catégorie A : projet avec risque environnemental et social majeur certain ;
e (Catégorie B : projet avec risque environnemental et social modéré ;
e (Catégorie C: projet sans impacts significatifs sur I’'environnement.

Il faut souligner que le STEP a été classé en catégorie b car ses impacts environnementaux potentiels
sont réversibles, modérés et limités a la zone d’exploitation du projet. Les chantiers de catégorie A ne
seront pas financés sous le STEP. Une fois le formulaire de sélection environnementale et sociale
rempli (sur base des données collectées sur terrain), le chargé des sauvegardes environnementales et
sociales proposera la catégorie du sous-projet et soumettra le formulaire aux spécialistes en
sauvegardes environnementales et sociales pour validation.

6.2.1. Validation de la classification environnementale du projet
Comme ci-haut mentionné, la validation de la classification sera effectuée par les spécialistes en

sauvegardes environnementales et sociales du STEP au niveau de la coordination générale.

Se basant sur la fiche de requéte et le formulaire de sélection environnementale et sociale diment
remplis sur terrain par les points focaux du spécialiste en sauvegarde environnemental et social
(CSAES), le spécialiste en sauvegarde environnemental et social analysera le contenu du formulaire
sur la classification opérée par le chargé des sauvegardes environnementales et sociales, validera la
classification et le notifiera a I'antenne provinciale tout en réservant copie au chargé des opérations
du projet. Si a son niveau, le responsable environnemental et social juge la proposition de la catégorie
environnementale effectuée par le staff de I'antenne erronée, ce dernier effectuera lui-méme une
descente sur terrain en vue de corriger cette lacune.

6.2.2. Exécution du travail environnemental et social
Aprés I'analyse des informations contenues dans les résultats de la sélection et aprés avoir déterminé

la bonne catégorie environnementale du sous-projet, et donc I'ampleur du travail environnemental
requis, les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales feront une recommandation
pour dire si : (a) un travail environnemental ne sera pas nécessaire sauf I'application de simples
mesures d’atténuation suffira en utilisant les mesures préconisées dans le PGES chantier, ou et (b)
besoin d’une étude environnementale et sociale avec un PGES est requise.

6.2.3. Intégration des mesures environnementales et sociales dans le dossier d’appel d’offre
Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales et le spécialiste en VBG veilleront a ce

que soient intégrées les clauses environnementales et sociales dans les dossiers d’appel d’offres, les
marchés des entreprises et exécution des travaux par les contractants. Les spécialistes en sauvegardes
environnementales et sociales veilleront aussi a ce que les co(its des mesures environnementales et
sociales fassent partie du colt du sous-projet et figurent dans le bordereau descriptif du dossier
d’appel d’offre.

Ces directives seront incluses dans les documents d’appel d’offres remis aux entreprises. Elles visent
a atténuer les effets négatifs possibles sur I’'environnement et le social et la population qui pourraient
produire les travaux des constructions, agropastoraux ou de reboisement (protection de
I’environnement).

6.3. Activités de construction
1. Examiner les effets tels que le bruit, la poussiere et les préoccupations de sécurité sur la

population avoisinante et prévoir les activités de construction en conséquence ;
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2. Protéger la surface du sol pendant les travaux de construction et de reverdir ou stabiliser
physiquement les surfaces sensibles a I'érosion ;

3. Prévenir la stagnation de I'eau dans les puits de construction, les carriéres et gites d’emprunt

pour éviter la contamination potentielle de la nappe phréatique et le développement d’un

habitat pour les insectes vecteurs de maladies ;

Contrdler et nettoyer chaque jour le chantier ;

Choisir de maniere durable les matériaux de construction, en particulier le bois ;

Lors de la construction, luttée contre la poussiére en utilisant de I'eau ou d’autres moyens ;

Evacuer les huiles usées et les déchets solides par des moyens appropriés ;

Prévoir sur le chantier des services appropriés d’évacuation des déchets et d’assainissement ;

Lo N U

Préserver les habitats naturels le long des cours d’eau, des pentes abruptes et des zones
écologiquement sensibles ;

10. Prévoir au chantier un service médical de secours en cas d’accident ;

11. Elaborer des plans d’entretien et de mise en valeur et rétablir la végétation et |’habitat.

Pour le reboisement ou la foresterie communautaire, utiliser de plantes a croissance rapide que I'on
peut facilement trouver localement et éviter les espéces qui acidifient le sol en consultant les
agronomes ou les botanistes.

Au niveau provincial, la commission provinciale d’approbation ou le comité consultatif provincial est
composé du gouverneur de province, comme président, du chef d’antenne provinciale de la CSPP, du
chargé de sauvegarde environnemental et social, du chargé de développement communautaire et
résolution des conflits, du chargé des travaux et infrastructures communautaires, du chargé de
travaux a haute intensité de la main d’ceuvre et du comptable d’antenne (membres) et comme
invités ; le coordonnateur provincial de I'environnement ou son représentant (facultatif) ainsi qu’un
représentant ou expert du ministére provincial dont les activités cadrent avec le sous-projet devant
faire I'objet de validation afin d’émettre un avis technique y afférent.

L'examen, pour l'identification des sous projets, doit tenir compte des normes législatives et
réglementaires nationales applicables en matiére de I'environnement et du social.

Cette procédure veut porter I'attention sur certains aspects sociaux (atténuation des risques d’EAS)
des sous projets a savoir :

1. Les sous projets ayant pour objectif d’améliorer les conditions de vie et le bien-étre des
populations, émanant des réflexions et des aspirations des communautés de base ;

2. Les sous projets qui sont viables du point de vue socio-économique. Ces sous projets doivent
avoir des bénéfices sociaux qui justifient leurs colts d’investissement et de fonctionnement ;

3. Les sous projets qui font appel pour leur réalisation au maximum aux ressources locales tant
humaines que matérielles ou qui engendrent des emplois durables ;

4. Les sous projets qui bénéficient en priorité aux personnes les plus fragilisées par les conflits,
telles que les personnes déplacées internes et leurs communautés d’accueil, les jeunes a
risque et les femmes dans les communautés relativement stables et aux groupes de
populations vulnérables y compris les peuples autochtones ;

5. Les sous projets ayant satisfait aux criteres généraux et spécifiques d’éligibilité définis dans le
manuel d’exécution du projet, notamment les diverses autorisations requises des autorités
compétentes sur l'acquisition des terres, sur la réalisation des sous projets. En effet, les
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bénéficiaires doivent détenir la preuve du titre de propriété ou de 'autorisation de I'exécution
du sous projet au site choisi.

Le projet doit veiller a ce que le sous projet qui nécessite la réinstallation involontaire et I'acquisition
de terres soit évité, dans la mesure du possible, ou minimisé, en étudiant toutes les alternatives
possibles dans la conception dudit sous projet. Dans le cas contraire, la po 4.12 « réinstallation
involontaire » sera appliquée.

Du point de vue environnemental et social, les spécialistes en sauvegardes environnementales et
sociales et le spécialiste de VBG du projet seront satisfaits de constater que les exigences de
sauvegarde environnementale sont de mise dans I’'exécution du projet STEP tant par les partenaires
que les staffs. En plus des impacts environnementaux et sociaux potentiels, les résultats de
I’évaluation au préalable (screening) indiqueront également :

e Le besoin de 'acquisition des terres ;

e Letype de consultations publiques qui ont été menées pendant |’exercice de sélection.

Dans la situation ou le responsable environnement réalise, sur base de cette premiere évaluation, qu’il
y a un aspect environnemental ou social qui n’a pas été correctement considéré, il peut recourir a une
évaluation sur terrain.

Dans certains cas, les résultats du formulaire de sélection peuvent indiquer que les activités des sous
projets sont plus complexes et exigent une étude d’impact environnemental et social (EIES) avant son
exécution ; le responsable environnemental et social, en collaboration avec I'agence congolaise de
I’environnement (ace) et validation de la banque mondiale ; élaborera les termes de référence de
ladite EIES et enverra ces termes de référence au service de passation des marchés (spm) pour
publication. Il sied de rappeler que le re travaille en étroite collaboration avec I'ace en ce sens qu’il
produit les termes de référence de I'EIES qu’il soumettra a I’ace pour validation aprés approbation de
la banque mondiale. Une fois le rapport d’EIES produit, ce dernier sera envoyé a la banque mondiale
pour avis et commentaires avant de le transférer a I'ace pour validation.

6.4. Rédaction des termes de référence
Les termes de référence d’une EIES font partie de la premiere étape de la réalisation d’une étude

d’impact environnemental et social présumés pour la réalisation d’'une activité dans le cadre du projet.
S’ils sont mal rédigés, I’étude d’impact risque d’étre ratée.

lIs doivent étre rédigés scrupuleusement sur la base de la connaissance réelle de la zone ou doit se
réaliser le projet. La connaissance du site est essentielle pour s’assurer que les termes de référence
présenteront les principaux enjeux et éléments sensibles de I'environnement afin d’optimiser le
budget prévu pour la réalisation de I'EIES.

Les Tdrs bien élaborés ont pour objectif de permettre au consultant de :

1. Concentrer ses ressources et son énergie sur les éléments importants des environnements
physique, biologique, et humain, y compris les aspects socio-économiques et les normes
culturelles et sociales du contexte, qui sont susceptibles de subir des effets adverses liés a
I’exécution du sous-projet

2. Identifier les impacts significatifs dans un cadre méthodologique reconnu ; et
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3. Produire une EIES en concordance avec la réalité du projet et d’apporter des mesures
d’atténuation et un programme de suivi de ces derniéeres qui prend en compte les capacités
des institutions de gestion du projet.

A titre indicatif, les Tdrs doivent au moins contenir ce qui suit :

1. Contexte général dans le cadre des interventions du STEP et aspect institutionnel, y compris,
mais non limité, aux aspects socioéconomiques et sécuritaires du contexte, a l'infrastructure
et aux services sociaux et sanitaires disponibles, aux normes et pratiques culturelles, sociales
et relatives au genre, aux opportunités d’emploi pour les femmes, a I'acces aux et au controle
sur les ressources financiéres, y compris I'héritage et la terre pour les femmes, et aux
informations disponibles dans la zone concernant les VBG, incluant quant a 'EAS/HS, ainsi que
les services de prise en charge disponibles pour les survivantes VBG ;

2. Description du projet, historique, localisation, nature d’activités et les grandes phases
d’activités (consistance des travaux) a entreprendre ;

3. Meéthode d’analyse d’impact du projet et ses alternatives ;

Contenu du PGES ;

5. Profil du consultant qui, normalement devrait étre constitué d’'une équipe multidisciplinaire
avec un(e) spécialiste en matiere de genre et de prévention et réponse aux VBG (au maximum
deux consultants pour un sous-projet de la catégorie B)

6. Invitation a une proposition de méthodologie et d’offre financiere.

6.5. Mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales du projet
Sous la supervision des chargés des sauvegardes environnementales et sociales des antennes, appuyer

par les assistants des PFES, les points focaux en sauvegardes environnementales et sociales (PFES),
recrutés par le projet sont chargés de la mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales
pendant I’exécution des travaux. lls ont I'obligation de produire un rapport mensuel de suivi
environnemental.

lIs se conforment au respect des politiques de sauvegarde environnementale et sociale tel que stipulé
dans les clauses environnementales et sociales du DAO/DDC et du contrat tout au long de I'exécution
des travaux y compris les clauses relatives a I'atténuation des risques d’EAS/HS.

6.6. La surveillance environnementale et sociale
La surveillance environnementale vise a assurer une meilleure insertion du projet dans son milieu

récepteur pendant la phase d’exécution des travaux. Elle se résume ainsi en activité d’inspection, de
contrdle et d’intervention qui vise a vérifier que :

1. Les mesures de protection de I’environnement prescrites ou prévues dans le PGES sont mises
en ceuvre et permettent d’atteindre les objectifs fixés ;

2. Tous les réglements, les lois, les clauses en matiere de la protection de I'environnement sont
effectivement respectées avant, pendant et aprés les travaux (surveillance de la conformité) ;

3. Lesrisques et incertitudes sont gérés et corrigés si nécessaires.

La surveillance sera assurée par les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales du
projet a travers les chargés de sauvegardes environnementales et sociales des antennes par les. Le
projet recrutera points focaux environnementaux et sociaux (PFES) dans chaque chantier (IDB et
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THIMO) pour la surveillance des travaux sur terrain en vue de faire respecter les exigences
environnementales. Cette surveillance de proximité s’effectuera sur la base des prescrits du plan de
gestion environnementale et sociale produit pour chaque chantier et le quels le PFES est tenu de
respecter tout au long de la mise en ceuvre du chantier.

Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales effectueront une surveillance planifiée
sur le terrain afin de mesurer le niveau d’application réelle des prescrits du CGES.

Au niveau externe, la surveillance environnementale sera effectuée par les ministéres sectoriels, I'ace,
les communautés de base bénéficiaires du projet, la banque mondiale, etc. L’évaluation sera effectuée
par des consultants nationaux ou internationaux a mi-parcours et a la fin du projet.

Les sous projets nont pas encore été identifiés, ils le seront au cours de I'exécution du projet a partir
des requétes présentées par les bénéficiaires. En revanche, les différents types de sous projets
susceptibles d’étre financés par le STEP sont connus et détaillés dans I'annexe 7 du présent CGES.

6.7. Suivi et rapports environnemental et social du projet

6.7.1. Préparation du DAO/DDC
Il est de la responsabilité de I'antenne provinciale de la CSPP-MINFIN de préparer une DAO/DDC.

Hormis les aspects et clauses techniques relatifs aux travaux, il sera intégré dans ce document les
exigences environnementales et sociales suivantes :

1. Obligation pour I'entreprise de présenter son PGES chantier (y compris le code de bonne
conduite) 15 jours avant l'installation du chantier ou le démarrage des travaux ;

2. Obligation pour I'entreprise de présenter le cv de son expert environnementaliste qui fera
office du chargé d’environnement de I'entreprise avant le démarrage des travaux ;

3. Co(t de la gestion environnementale (mesures d’atténuation, etc.) ; et

4. Obligation pour I'entreprise de présenter un rapport environnemental mensuel des travaux
suivant un modele qui lui sera présenté par le CSPP-MINFIN ;

5. Obligation de respecter la législation nationale en matiere de I’environnement, du social et
du travail (régle de I'hygiéne et sécurité, etc.) ;

6. Obligation de respecter les politiques de sauvegarde de la banque mondiale y compris la
mise en place d’un plan d’action de prévention et de réponse a I'EAS/HS pour I'entreprise, ce
qui engloberait un cadre de redevabilité et de réponse, avec un code de bonne conduite
sanctionnant tout comportementli é a

"EAS/HS et les sanctions en cas de non-respect et
un MGP avec de procédures spécifiques pour la gestion de plaintes EAS/HS, ainsi qu’un
programme de formation réguliere pour les travailleurs et de sensibilisation communautaire
en matiére VBG, y compris EAS/HS

6.7.2. Suivi environnemental et social
Le suivi environnemental et social est un processus qui consiste a vérifier que les activités s’exécutent

comme prévu. Le suivi environnemental se fait a partir de séries de données relevées avant, pendant
et apres le projet. On utilise souvent des indicateurs, variables quantitatives et qualitatives qui
peuvent étre mesurées et qui, si elles sont régulierement observées, montrent les changements qui
se produisent dans |'environnement du projet®.

1 FAO, Evaluation environnementale, chap.5, durabilité et impact environnemental
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Lors de la conduite de ['évaluation environnementale, les spécialistes en sauvegardes
environnementales et sociales, en compagnie du STIC et du STHIMO, doivent identifier les indicateurs
qui permettront de suivre les impacts environnementaux du projet et de mettre en place des mesures
complémentaires permettant d'atténuer les impacts négatifs non prévus ou insuffisamment cernés
sur I'environnement. Le suivi environnemental et social doit commencer deés le début des activités et
se poursuivre pendant toute la durée du projet.

6.7.3. Indicateurs de suivi permet au personnel du projet
1. Vérifier que les mesures d'atténuation des effets sur I'environnement et le social sont bien

mises en place et ont bien les effets désirés ;

2. Détecter suffisamment et to6t les problémes environnementaux et sociaux non prévus afin
d'ajuster les opérations du projet en conséquence ;

3. Fournir les informations et les données nécessaires a |'évaluation du projet.

Pendant I'exécution du sous projet, le suivi environnemental et social est effectué de maniere
permanente, sous la responsabilité des spécialistes environnementales et sociales, par le chargé de
sauvegardes environnementales et sociales ainsi que le comité local de développement (CLD) de la
communauté de base bénéficiaire du sous projet.

Il s’agira aussi de définir les voies et moyens pour maximaliser les impacts positifs induits par les sous
projets.

Il sied de noter que les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales effectueront au
moins une visite compléte du projet chaque trois mois afin de se rassurer du respect des prescrits du
CGES et de son applicabilité sur le terrain par les partenaires contractants.

A ce titre, les indicateurs généraux et spécifiques de performance sont les suivants :

1. Nombre de chantiers ayant fait I'objet d’une sélection environnementale et sociale ;
Nombre de chantiers ayant fait I'objet d’'une EIES avec PGES mis en ceuvre ;
Nombre de sous- projets ayant fait I'objet de simples mesures d’atténuation (PGES) mais sans
EIES ;

4. Nombre de missions par semestre de surveillance environnementale réalisées de fagon
réguliere et effective par le re sur terrain ;

5. Nombre de personnes formées & nombre de bureau de contrdle recrutés pour assurer le suivi
des travaux ayant un expert environnementaliste ;

6. % de travailleurs ayant bénéficiés d’une formation en matiere de risques et conséquences
VBG, y compris EAS/HS, contenu du code de bonne conduite, et fonctionnement du MGP
sensible a 'EAS/HS ;

7. % de travailleurs ayant signé le code de bonne conduite (travailleurs communautaires,
personnel de 'UGP, travailleurs des partenaires, etc.) ;

8. % de population ayant bénéficié d’'une sensibilisation en risques et conséquences VBG,
comportements interdits par les travailleurs, et les procédures mises en ceuvre par le projet
pour signaler les incidents EAS/HS ;

9. N% de personnes ayant assisté aux sessions de sensibilisation environnementale et sociale, y
compris sur les questions liées aux VBG/EAS/HS ; covid-19 ; suivant une échéance mensuelle

10. Nombre de sous-projet ayant mis en place un systéme de gestion de déchets ;

11. Notes d'information aux différents acteurs sur les procédures de recours ;
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13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Nombre de jeunes locaux et de femmes recrutés parmi les bénéficiaires personnes
employées ; etc. ;

Niveau d’application des mesures d’atténuation proposées ;

Efficacité des mesures d’atténuation proposées, y compris du MGP mis en place et la réponse
du MGP aux plaintes de VBG/EAS/HS qui sont rapportées ;

% de plaintes d’EAS/HS qui sont référées aux services de prise en charge ;

% de plaintes d’EAS/HS résolues dans le délai prévu sous le MGP ;

% de plaintes d’EAS/HS non-résolues dans le délai prévu sous le MGP ;

Nombre d’incidents et d’accidents de travail enregistrés sur les chantiers ;

% de plaintes de VBG/EAS/HS qui sont rapportées a travers le MGP (de fagon agrégée) ;
Nombre d’incidents de travail enregistrés sur les chantiers ;

Nombre de conflits enregistres et résolus.

En plus d’indicateurs de suivi et de performance ci-haut évoqués, il est aussi important d’évaluer

I’efficacité des activités du STEP, a travers les indicateurs repris dans les tableaux ci-apres.
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Tableau 7. Indicateur et dispositif de suivi des éléments environnementaux et sociaux.

Activités

Eléments de suivi

Méthode et dispositifs de suivi

Responsables

Période

Eau

Aménagement des routes
par la méthode HIMO et
curage des caniveaux,
Travaux de magonnerie et
construction des IDB ;

Pollution ;
Eutrophisation ;
Sédimentation ;
Régime
hydrologique

1. Controle des eaux souterraines et de surface autours des chantiers2.

Suivi des activités d’utilisation des eaux de surface

3. Suivi des mesures prises pour le controle de I'érosion

4. Controle des mesures d’atténuation de la sédimentation
5. Evaluation visuelle de I’écoulement des cours d’eau

6. Controdle de la turbidité des cours d’eau et plans d’eau

STIC, THIMO, CTIC,
CTHIMO, SSAES, SSS,
CSAES, PFE, DPO, CC

Début, mi-parcours et
fin des travaux
d’infrastructure  en
exploitation

Sols

Aménagement des
routes ;

Creusage des tranchés

Erosion/ravinement
Pollution/dégradatio
n

7. Evaluation visuelle des mesures de contréle de I’érosion des sols
8. Existence de systéme de traitement des déchets (abattoirs)

STIC, STHIMO, CTIC,
CTHIMO, SSAES, CSAES,
PFE, DPO, CC

Début, mi-parcours et
fin des travaux
d’infrastructure  en
exploitation

Végétation / faune

Construction des IDB
(écoles, centre de santé,

Taux de dégradation

9. Evaluation visuelle de la dégradation de la végétation
10. Evaluation visuelle des mesures de reboisement/plantations ;

SSA STIC, STHIMO,

(écoles, centre de santé,
forage) ;

Curage des caniveaux ;
Activités Creche Mobiles ;
Aménagement des
routes.

socioéconomiques
Occupation espace

personnel féminin et populations autochtones, aussi dans des postes

de supervision

16. Respect du patrimoine culturel et sites historiques

CTIC, CTHIMO, SQVBG,
CSAES

forage) ; . . o s Début, mi-parcours et
,g ) Taux de reboisement | 11. Controéle des activités de défrichement CTIC, CTHIMO, SSAES, . P

Aménagement des . . . . fin des travaux

Plantations 12. Controéle et suivi des zones sensibles CSAES
routes. N ) SN

13. Contréle des atteintes portées a la faune
Environnement humain
. 14. Contréle de I'occupation des terres privées/plantations agricoles
Cadre de vie o N .
. o 15. Recrutement de la main d’ceuvre locale en priorité, y compris le | SSS, STIC, STHIMO, , .

Construction des IDB | Activités Début, mi-parcours et

fin des travaux

Sécurité, Hygiene et

santé,

Pollution et
nuisances dans le
chantier

17. De la présence de vecteurs de maladies et I'apparition des maladies

liées aux travaux

18. Auprés de centres de santé auxquels sont affiliés les entrepreneurs
ou ONG des maladies diverses liés a la présence du personnel engagé

dans la mise en ceuvre des sous projets (IST, VIH-SIDA)

SSS, STIC, STHIMO,
CTIC, CTHIMO, SQVBG,
CSAES, PFES, DPO

Début, mi-parcours et
fin des travaux
d’infrastructure  en
exploitation
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<

ASANENEN

De la présence des incidents de VBG/EAS/HS liés aux activités du
projet (a travers les indicateurs du MGP y compris le
référencement des survivants)

Du respect des mesures d’hygiéne sur le site

Existence de plan de santé et de sécurité (abattoirs)

De la disponibilité de consignes de sécurité en cas d’accident

Du port d’équipement adéquat de protection
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Tableau 8. Indicateurs de suivi spécifiques des activités

Eléments de suivi

Types d’indicateurs

Eléments a collecter

Eaux

Etat des ressources en
eau

Identification des points d’échantillonnage pour les analyses physico-
chimiques,

Analyse physico-chimique et bactériologique de I'eau (PH, DBO, DCO,
métaux lourds, germes, pesticides, nitrate, ...).

Sols

Fertilité chimique

Erosion/ravinement
Pollution/dégradation

Taux de matiere organique
Composition en éléments minéraux
Taux de saturation

Capacité d'échange

Propriétés physiques

Profondeur
Texture ; structure ; porosité ; capacité de rétention en eau

Comportement et
utilisation des sols

Sensibilité a I'érosion éolienne et hydrique (superficie affectée)
Taux de dégradation (salinisation, alcalinisation, érosion ...)
Rendements des principales cultures

Existence de jachére et durée

Type de culture

Végétation/faune

Evolution de faune et
['état de flore de la
biodiversité

Evolution de I'occupation des sols

Evolution des types de végétation

Production de biomasse

Taux de recouvrement des sols

Actions de reforestation et mise en défense

Déforestation (taux et conversion foréts pour autres usages)
Altération des habitats et conversion des terres pour autres usages

Environnement

Hygiéne et santé
Pollution et nuisances

Controle des effets sur les sources de production

Port d’équipements adéquats de protection individuelle

Présence de vecteurs de maladies et aussi d’incidents de VBG/EAS/HS,
référés aux services de prise en charge a travers le MGP

humain Sécurité lors des , L . . .
L Taux de prévalence des maladies liées a I'eau (paludisme, bilharziose,
opérations et des . i
diarrhées)
travaux o .
Respect des mesures d’hygiéne sur le site
Nombre d'intoxication liée a I'usage des pesticides
6.8. Roles et responsabilités pour la mise en ceuvre des mesures de gestion environnementales

et sociales

Au niveau national :

> Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales (SSS-E/CG)

Sont responsables de la détermination du type d’instrument spécifique de sauvegarde a élaborer; la

préparation des Tdrs et leur transmission pour approbation par la banque mondiale; la revue des

études de sauvegardes et leur transmission pour validation et obtention du certificat de conformité

environnemental ; la publication des documents de sauvegardes; I'approbation des PGES des

contractants; le suivi national interne de I’'exécution/mise en ceuvre des mesures environnementales

et sociales; l'opérationnalisation du mécanisme des gestion des plaintes (MGP); le suivi du
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renforcement des capacités des acteurs sur la mise en ceuvre environnementale et sociale et I'audit
de mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales. lls s’assurent de la qualité de tous les
documents de sauvegardes du projet, en particulier ceux a transmettre a la banque mondiale. lls sont
aussi responsables de s’assurer que toutes les mesures environnementales et sociales proposées dans
le PGES sont intégrées dans le dossier d’appel d’offres (dao) du sous-projet. L’élaboration des rapports
trimestriels...

> Le spécialiste des questions des violences basées sur le genre (SQVBG/CG)

Appuiera I'équipe de la coordination générale et de I'équipe dédiée au projet dans le suivi et
évaluation des activités liées a la prévention, la réponse, et I'atténuation des risques de EAS/HS, en
assurant la supervision de la mise en ceuvre du plan d’action d’atténuation et de réponse a I’'EAS/HS,
le suivi éthique des indicateurs divers liés aux activités de prévention et réponse et au fonctionnement
du MGP, en faisant I'analyse des différentes activités par rapport aux écarts dans la performance et
aux ajustements a faire, et en contribuant aux rapports périodiques et au plan d’action du projet.

> Le responsable technique (STIC et/ou STHIMO/ CG)

Est responsable de : Videntification de la localisation/site et principales caractéristiques techniques du
sous-projet et de l'intégration dans le dossier d’appel d’offres (dao) du sous-projet, de toutes les
mesures environnementales et sociales de la phase des travaux pouvant étre contractualisées avec
I'entreprise.

> Le spécialiste en passation de marchés (SPM/CG)

Veille a ce que les études de sauvegardes a réaliser par la coordination soient incluses dans le plan de
passation des marchés et aussi que les mesures environnementales et sociales soient incluses d’abord
dans les dossiers d’appels d’offres et plus tard dans les contrats.

> Le spécialiste en suivi évaluation (SSE/CG)

Veille au suivi national des indicateurs d’ordres stratégiques listés ci-dessus et intégre les résultats
dans son rapport de suivi global du projet.

> Le responsable administratif et financier (RAF/CG)

Inclut dans les états financiers les provisions budgétaires relatives a I'exécution/mise en ceuvre des
mesures et a la surveillance de la mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales.

Au niveau provincial :

1. Les chargés des sauvegardes environnementales et sociales: ils assurent le suivi et
I’évaluation de tous les aspects liés aux sauvegardes environnementales et sociales au niveau
des antennes sur I'ensemble des activités, y compris sur les mesures d’atténuation des risques
d’EAS/HS ; notamment : faire le screening et classifier le projet et faire le rapport aux experts
au niveau de la coordination générale. Il est appuyé par un point focal environnemental et
social, recruté dans chaque chantier, en vue d’assurer le controle de l'effectivité et de
I'efficience de I’exécution des mesures environnementales et sociales et du respect des
directives et autres prescriptions environnementales contenues dans les marchés de travaux.

2. Les entreprises contractantes : elles doivent exécuter les mesures environnementales et
sociales et respecter les directives et autres prescriptions environnementales contenues dans
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les marchés de travaux et les dao. Elles travailleront en étroite collaboration avec le PFES et
DPO recrutés par le projet et basés dans leurs chantiers respectifs.

6.9.Renforcement des capacités des acteurs de mise en ceuvre du projet
Dans le cadre de gestion environnementale et sociale des sous projets, le STEP dispose au sein de son

équipe de coordination d’'un spécialiste en sauvegardes environnementales, d’un spécialiste en
sauvegardes sociales et un spécialiste des questions VBG, ayant une expérience éprouvée en matiére
de I'évaluation environnementale et sociale des sous projets. Toutefois, ses connaissances seront
renforcées sur les différentes politiques de sauvegardes de la banque mondiale, y compris sur les
questions liées au genre et aux incidents d’EAS/HS, afin de leurs permettre de prendre en charge plus
efficacement la gestion environnementale et sociale du projet et partant, répercuter les acquis aux
bénéficiaires du projet. Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales et le/la
spécialiste en question VBG ont comme responsabilité la mise en application des exigences du présent
plan cadre de gestion environnementale et sociale.

La présence des spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales répond au souci de doter
la CSPP /STEP de mécanismes de coordination plus efficace des activités, en vue de ;
i.  Veiller a garantir la prise en compte effective des aspects environnementaux et sociaux dans
les chantiers en général et du STEP en particulier ;
ii.  Assurer la coordination du suivi des indicateurs de performances environnementales et
sociales.

La mission des spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales s’articule autour des axes
suivants :

1. Conseiller la coordination générale du STEP et les antennes provinciales sur toutes les
guestions techniques liées a la gestion environnementale et sociale du projet ;

2. Veiller a I'application de la procédure environnementale et sociale ;

Sensibiliser les parties prenantes au projet sur la nécessité de la prise en compte des questions
environnementales et sociales dans la mise en ceuvre du projet ;

4. Assurer le suivi des activités a travers les indicateurs et les modalités figurant dans le présent
document ;

5. Assurer la supervision des activités environnementales et sociales ;

6. Effectuer le suivi périodique de la mise en ceuvre du CGES ;

7. Coordonner et superviser le renforcement des capacités des structures techniques
opérationnelles du STEP (services techniques de I'état, communautés rurales, organisations
paysannes, ONG environnementales et sociales, etc.) Sur les questions environnementales et
sociales des projets ;

8. Développer un systéeme de coordination et d’échanges avec d'autres institutions a I'échelle
nationale, pour mieux prendre en compte les préoccupations environnementales ;

9. \Vulgariser et mettre en application les dispositions : du cadre de gestion environnementale et
sociale (CGES), du cadre de politique de réinstallation (CPR) des populations déplacées, du
plan en faveur des populations autochtones (PPA) et du plan de gestion des pestes et des
pesticides du STEP ;

10. Evaluer et assurer le suivi des performances des staffs des antennes provinciales (chargé des
sauvegardes environnementales et sociales, assistant suivi numéro vert, ingénieurs, etc.).



58

11. Procéder a l'identification d’impacts potentiels non suffisamment identifiés ou traités les
communautés ou les entrepreneurs, et y apporter des mesures d’atténuation ou un plan de
mise en conformité (PMC).

Les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales travailleront en collaboration avec
I’agence congolaise de I'environnement (ACE). Cette collaboration sera axée sur I'élaboration des
termes de références des études d’'impact environnement (EIE) et la validation des rapports des EIES.

En vue d’une prise en charge efficace des questions des sauvegardes environnementales et sociales,
une formation accélérée d’une courte durée en évaluation environnementale, s’avere indispensable
a ces agents qui sont appelés a jouer un role primordial dans I’'exécution des sous projets.

L’objectif du renforcement des capacités est d’aider tous les partenaires et acteurs de la mise en
ceuvre du projet afin de les outiller sur la prise en charge adéquate des considérations
environnementales et sociales dans I'exécution de leurs taches.

Ce renforcement des capacités (formation) concernera aussi bien les staffs du projet (chargé des
sauvegardes environnementales et sociales, ingénieur, etc.), les membres du comité consultatif
provincial (CCP) que les communautés de base bénéficiaires, les entreprises et prestataires des
services. La formation, I'information et la sensibilisation des populations seront axées sur la nécessité
de la gestion des ressources naturelles communes et les infrastructures collectives de développement.
Certains thémes spécifiques porteront sur: les mesures préventives sur la préservation de
I’environnement (la gestion environnementale et sociale du chantier), I'importance des consultations
publiques dans le processus des évaluations environnementales, I'importance de I'intégration des
guestions environnementales et sociales dans la fiche de requéte des chantiers, I'élaboration des
plans de gestion environnementale, I'importance de [I'utilisation du formulaire de sélection
environnementale et sociale des sous projets, les politiques opérationnelles de sauvegarde de la
banque mondiale, , la protection environnementale (érosion des sols, gestion des eaux souterraines
et de surface, traitement des ordures), I'élaboration d’'une étude d’impact environnemental, les
maladies sexuellement transmissibles, etc.

Les campagnes de sensibilisation et d’information a I’endroit du public se dérouleront dés la premiére
année d’entrée en vigueur du projet a I'aide des supports de communications appropriés, selon le
milieu (rural ou urbain).

En plus de cela, les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales et le Spécialiste en
Question VBG procéderont a la mise en ceuvre des contenus du CGES, du CPR, et du PPA, y compris
les questions liées au genre et aux VBG/EAS/HS, a travers des ateliers de vulgarisation, de
sensibilisation et formation sur les VBG/EAS/HS pour le personnel du projet et/ou les travailleurs. Le
renforcement des capacités se déroulera sous forme d’atelier d’une semaine, deux fois par année, en
groupes suivant la répartition géographique interrégionale. En plus de ces ateliers bi annuels, les
spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales procéderont a la réunion préparatoire des

partenaires sur la gestion environnementale du chantier avant le démarrage d’un lot des chantiers.

6.10. Rapports
L'unité de sauvegardes environnementales et sociales seront périodiques suivant les fréquences ci-

apres :



59

1. Mensuelles pour les PFES des chantiers a adresser au CSAES De la Coordination Provinciale ;

2. Mensuelles et trimestrielles pour les chargés des sauvegardes environnementales et sociales
des antennes provinciales a I'attention des spécialistes en sauvegardes environnementales et
sociales et SQVBG.

3. Trimestrielles et annuel pour les spécialistes en sauvegardes environnementales et sociales et
le spécialiste en question VBG a I'attention du chargé des opérations du projet (COP) et de la
Banque Mondiale. Ce rapport synthése des activités explicitera :

e Les types d’activités réalisées dans les sous projets approuvés et financés ainsi que
leur état d’avancement ;

e Les difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de chaque projet et les types
d’actions a mener pour les résoudre ;

e Les problemes résultant de I'application du CGES en cours de I'année ;

e Les formations dispensées en termes de renforcement des capacités.
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Chapitre 7. Mécanisme de gestion des plaintes

De maniére générale et dans le cadre des projets financés par la banque mondiale, le principal objectif
d’un mécanisme de gestion des plaintes (MGP) est d’aider a régler les griefs dans les meilleurs délais,
d’une maniere efficace et efficiente qui satisfait toutes les parties concernées. C'est un moyen
transparent et crédible de parvenir a des résultats équitables, efficaces et durables, tout en créant un
climat de confiance et de coopération, élément essentiel du processus de consultation de I'ensemble
de la population qui facilite la mise en place de mesures correctives.

En particulier, le mécanisme de recours :

i Offre aux personnes concernées des moyens de porter plainte ou de régler tout différend qui
pourrait survenir dans le cadre de I'exécution du projet ;
ii.  Garantit que des mesures de recours appropriées et mutuellement acceptables sont définies
et appliquées a la satisfaction des plaignants ;
iii. Evite de devoir engager une procédure judiciaire.

Le mécanisme de gestion des plaintes reposera essentiellement sur les pratiques locales existantes
qui ont donné la preuve de leur efficacité. Il est largement ressorti des consultations publiques que
les populations préférent recourir a la conciliation avec les responsables locaux (chefs de quartiers,
bourgmestres, gouverneur de la province, chefs des collectivités secteurs/chefferies, administrateurs
des territoires) plut6t que la procédure judiciaire. Par exemple, la grande majorité des conflits fonciers
sont réglés au niveau local par voie amiable.

Dans le cadre du STEP la procédure de redressement des torts sera simple, administrée autant que
possible au niveau local pour en faciliter I'accées, étre flexible et ouverte a diverses formes de preuves
et qui tienne compte du taux d’analphabétisme qui est assez élevé. Il sied de noter que, pour raisons
de sensibilité, sécurité, et confidentialité, les plaintes liées aux EAS/HS seront traitées par une
structure et des procédures mises en place spécifiquement pour gérer et résoudre ce genre de cas.

7.1. Type des plaintes et conflits a traiter
Plusieurs types de conflits fonciers peuvent surgir en cas de recasement et c’est ce qui justifie un

mécanisme pour traiter les plaintes des PAP. Les problémes qui pourront apparaitre pendant la mise
en ceuvre du projet sont les suivants : Conflits de limites, Occupation illégale, EAS/HS, le travail des
enfants ; Inexécution d’une transaction fonciere, conflit lié¢ a la destruction et la dégradation des
habitations, expropriation irréguliére, Erreurs dans l'identification des PAP, mauvaise gouvernance,
désaccord sur des limites des terrains, conflit sur la propriété d’un bien (deux personnes affectées ou
plus déclarent étre propriétaires d’un certain bien), conflit communautaire, non-respect des décisions
de l'autorité coutumiére, Contestation d’une décision de justice, Conflits fonciers inter-ethniques,
désaccord sur les mesures de réinstallation, par exemple sur I'emplacement du site de réinstallation,
sur le type d'habitat proposé ou sur les caractéristiques de la parcelle de réinstallation, Conflit sur la
propriété d’une entreprise ou activité commerciale (par exemple, le propriétaire du fonds et
I’exploitant sont des personnes différentes, ce qui donne lieu a des conflits sur le partage de
I'indemnisation), Détournement des biens du projet, etc...

7.2. Mécanisme proposé
Les mécanismes suivants sont proposés pour résoudre les conflits qui peuvent naitre dans le cadre de

la mise en ceuvre d’activités du projet STEP.
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7.2.1. Présentation
Des explications supplémentaires sont a donner aux PAP : expliquer en détail comment les calculs ont

été faits sur base de la mercuriale obtenue aupres de l'inspection provinciale de I'agriculture en
expliquant que ces regles sont applicables a tout le PAP :

1. Lerecoursalamédiation des notables de la communauté de base notamment en faisant appel
aux sages ;
2. Le recours aux tribunaux.

7.2.2. Procédures de mise en ceuvre du MGP
Dans le cadre du projet STEP et conformément aux politiques opérationnelles (op) 4.01, 4.10 et 4.12

de la banque mondiale, le MGP commence par l'installation du comité de gestion des plaintes (CGP
en sigle). Ce comité est mis en place a trois niveaux : local (quartier ou groupement), I'antenne et la
coordination générale de la CSPP-MINFIN.

> Au niveau de la base

Au niveau local, le CGP est mis en place autour de chaque chantier (quartier ou groupement) en
collaboration avec les cadres de base. Sa mission est des documenter et statuer sur différentes
plaintes dont il est saisi, ainsi que d’assurer le suivi des différents incidents survenus sur les chantiers,
pour des solutions idoines, en collaboration avec les entreprises en charge des travaux pour les
chantiers IDB, les bénéficiaires et I'’équipe dédiée du STEP. Le CGP local est composé d’un nombre
impair pour faciliter la prise de décision. Il est constitué de neuf personnes représentant les différentes
parties prenantes au projet :

1. Un président (représentant de I'autorité locale) ; soit le chef de quartier en milieu urbain ou le

chef de groupement en milieu rural ;

N

Un vice-président ; de préférence le président du comité local de paix et de développement ou
un des membres du CLD ;

w

. Un secrétaire ; de préférence, le secrétaire du quartier ou du groupement pour tenir le registre
des plaintes ;

I

. Un rapporteur ; obligatoirement un des PFES recruté par le projet, pour le suivi environnemental
et social du chantier ;
5. Le chef de chantier, en qualité de membre (soit I'ingénieur de I'entreprise pour les chantiers
IDB, soit I'ingénieur recruté par projet pour THIMO) ;
6. Un représentant des bénéficiaires THIMO ; de préférence une femme
7. Unreprésentant des bénéficiaires IDB ; le président du COPA pour les écoles, I'IT pour les CS ou
un membre du CLD pour les forages.
Le CGP se réunit une fois par semaine pour analyser et traiter les plaintes générales ou sensibles,
recues a travers les boites a suggestions, et celles recues et référées par I’ASNV a travers le numéro
vert. L'ingénieur ainsi le PFES IDB participent aux réunions du CGP en qualité de renseignant. Les
plaintes sont déposées soit directement aux chantiers aupres des points focaux environnementaux et
sociaux (PFES) ou soit par le numéro, ou dans les boites a suggestions.

> Au niveau de I’antenne

Sous la supervision du chef d’antenne provinciale, le comité de gestion des plaintes au niveau de
I’antenne est constitué par le personnel de I'antenne.
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Il s’agit notamment ;
1. Du chef d’antenne, en qualité de président,
2. Du chargé de sauvegardes environnementales et sociales (CSAES),
3. Du chargé de développement communautaire et résolution des conflits (CDECO),
4. De I'assistant/e de suivi numéro vert (ASNV).

> Au niveau de la coordination générale du STEP

Au niveau de la coordination générale du STEP, le spécialiste en sauvegardes sociales du projet (SSS)
basé a Kinshasa est le responsable de suivi du MGP et du fonctionnement des CGP. A ce titre, il travaille
en étroite collaboration avec ses collegues spécialiste en sauvegardes environnementales et
spécialiste en question VBG.

Il sied de signaler que les cas des plaintes hyper sensibles, liées a 'EAS/HS, ne sont pas traités par les
CGP au niveau local et de 'antenne, mais par le comité de gestion des plaintes lié aux EAS/HS national,
constitué par la SQVBG — COP — SSS. Si un membre du CGP est informé d’un incident de EAS/HS il a
obligation de transmettre immédiatement la plainte a la/au SQVBG au niveau national, via I'assistant
chargé du numéro vert.

Un protocole sera signé avec des ONGs de prévention et prise en charge des cas VBG-EAS.HS. Ces
ONG auront la responsabilité de conduire des enquétes liées aux plaintes EAS/HS. Apreés vérification,
un rapport d’enquéte sera élaboré, et validé par le SQVBG avant d’étre envoyé a la Banque Mondial.

7.2.3. Procédures de traitement des plaintes
Cette étape consiste a déterminer le type des plaintes recues, tenant compte de la sensibilité de

chacune afin de déterminer quelle procédure appliquer pour une solution appropriée. Il s’agira de
faire une vérification ou analyse de la plainte recue en vue de ; (i) déterminer la validité de la plainte ;
(ii) établir clairement quel engagement ou promesse n’a pas été respectée ; (iii) quel préjudice et/ou
dégat a été subi mais non réparé ; et (iv) décider des mesures a prendre pour y donner suite. Il revient
au CGP de décider de la maniere de faire 'enquéte au sujet de la plainte et des personnes ou membres
du comité mandatés pour cette enquéte.

Aprés réception de la plainte, le CGP local siégera pour analyser la nature de plaintes et décider de la
maniere dont la plainte sera gérée et un accusé de réception sera envoyé au plaignant tout en lui
expliguant comment sa plainte sera traitée et ce que le plaignant peut attendre du processus mis en
place. Sile plaignant est analphabéte, celui-ci pourra se faire assister par un membre de sa famille lors
du traitement de sa plainte.

Ainsi, en cas de ;

> Plaintes générales
Ces plaintes sont traitées directement par le CGP local a I'occasion de sa rencontre hebdomadaire ou
au travers d’une investigation sur terrain. Si c'est un cas qui nécessite une expertise externe, le CGP
local saisira, dans les 48 h qui suivent, I'unité de gestion des plaintes de I'antenne pour des dispositions
utiles.
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> Plaintes sensibles
Pour ce genre des plaintes, 'enquéte sera menée en premier lieu par les personnes mandatées par le
CGP local pour chercher une issue favorable. En cas de non-satisfaction ou en cas de nécessité, le CGP
local transférera le dossier a I'unité de gestion des plaintes de I'antenne pour traitement et prise de
décision. Celle-ci disposera de 72 heures pour examiner la plainte et déclencher une enquéte devant
aboutir a une issue favorable.

> Plaintes hypersensibles
Dansle cas de:

o Décés ou mort d’homme : I'antenne saisira dans l'immédiat la coordination générale de la
CSPP-MINFIN pour appui.

e EAS/HS et violence contre les enfants : uniquement sur le consentement éclairé du/de la

survivant(e) (ou le parent ou tuteur de I'enfant survivant(e) dans un cas de VCE), le CGP local
saisira immédiatement I’ASNV, qui a son tour saisira a I'immeédiat la spécialiste en QVBG pour
prise en charge.
Un numéro vert sera affiché et communiqué aux parties prenantes, par lequel les plaintes
liées EAS/HS liées aux EAS/HS pourront étre adressées. Il convient de signaler que seules les
plaintes liées aux EAS/HS feront I'objet d’une plainte, vu que le comportement est interdit
dans le code de conduite. Les autres formes de VBG, seront référées aux structures de prise
en charge.

Ainsi, dans les 24 heures aprés la connaissance d’une plainte liée aux EAS/HS, 'ASNV devra
documenter et signaler la plainte a la SQVBG qui est a la coordination nationale de STEP, avec le
consentement éclairé du/de la survivant(e), de maniére confidentielle et en toute sécurité. La SQVBG
va saisir le COP, qui va informer la banque mondiale dans les 24 heures. Ensuite, la SQVBG va initier
et définir les termes de référence concernant un processus de vérification et d’enquétes selon les
normes, de preuve préétablies (conformément aux principes directeurs de prise en charge des cas de
VBG, a la présomption d’innocence, et aux standards de preuves exigés par le droit du travail et
d’autres reglements applicables pour étre en mesure de justifier les actions disciplinaires
recommandées). Le délai maximal de traitement de plaintes liées aux EAS/HS est de 4 semaines. Un
numéro vert sera affiché et communiqué aux parties prenantes, par lequel les plaintes pourront étre
adressées.

7.2.4. Procédure d’appel
Le CGP assurera le traitement des plaintes en favorisant le réglement a I'amiable pour les plaintes

générales et si nécessaire pour les plaintes sensibles. En cas de non-satisfaction du plaignant, celui-ci
peut faire appel a I'unité de gestion des plaintes au niveau de I'antenne, via I’ASNV afin de réexaminer
sa plainte et d’y apporter une réponse satisfaisante dans la mesure du possible. Si la plainte n’a pas
trouvé une suite favorable au niveau de l'antenne, le plaignant pourra saisir directement la
coordination générale a Kinshasa.

Pour les plaintes hypersensibles, seul le cas de mort d'homme peut faire I'objet d'un reglement a
I'amiable si le plaignant I'acceptait. Dans ce cas, la CSPP déleguera une équipe pour enquéte et examen
afin de faire la lumiere sur la plainte et cela dans un délai maximum de trois jours. Si I'examen de la
plainte révele qu’elle n'est pas valide ou ne concerne pas le projet, la plainte sera rejetée et aucune
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action y afférente ne sera menée. Le rapport d'enquéte sera transmis a la coordination générale qui
sera ensuite transmis a la banque mondiale pour information.

Le plaignant utilisera les coordonnées mentionnées sur les panneaux de sensibilisation du MGP pour
s'adresser a I'une de ces instances du STEP en cas de non-satisfaction avec le comité de gestion des
plaintes installé au quartier.

Le recours a la justice est possible en cas de I'échec de la voie amiable. Cette fonction est dévolue aux
cours et tribunaux qui sont organisés par la loi organique n°13/011-bdu 11 avril 2013
portant organisation, fonctionnement et compétences des juridictions de I'ordre judiciaire.

7.3. Budget de mise en ceuvre du MGP

Le colt relatif a la mise en ceuvre du MGP prend en charge les campagnes de sensibilisation, le
renforcement des capacités des partenaires, prestataires et staff du projet, les frais de fabrication par
rapport a la boite a suggestion et aux panneaux d’affichage et aux autres voies de rapportage
suggérées par les membres de la communauté a la suite des consultations, surtout avec les femmes,
et I'acquisition des cahiers registres et fiches d’enregistrement des plaintes.

Etant donné qu’au stade actuel le projet ne connait pas le nombre exact des chantiers a réaliser par
le projet STEP, le budget ici présenté est a titre exemplaire pour un seul comité de gestion de plainte
pour un sous-projet et pourra étre extrapolé au moment d’exécution du projet ou le nombre des
chantiers sera connu. Ce budget devra étre couvert par le projet dans le cadre de stratégie de
communication.

Tableau 9. Budget estimatif du comité de MGP des chantiers dans le cadre d’exécution du projet STEP

N° |Rubriques Unité Qté [Cuen$ |[C.ten$S |Observations

1 Panneau d'affichage Pce 2 100 200(1 au chantier et un autre
ailleurs

2. Boite a suggestions Pce 2 50 100|Fabrication et installation

3. Mégaphone + piles Pce 1 50 50

4. Sensibilisation sur le MGP Diffusion 240 2 480|3 diffusions par semaine

5. Numéro vert Téléphone 1 50 50[Plaintes EAS/HS

Portable
Cahier registre + Papiers Ft 50

7 Jeton de présence Personne 12 50 600[Transport des membres de
CGP apres les réunions

Total général 1.430

Ce budget couvre toute la durée du chantier, soit 4 mois et il est uniquement pour un seul comité
installé pour un chantier.

Le MGP est dynamique et peut étre amendé en fonction des failles y constatées et observations et/ou
suggestions venant des différents partenaires, y compris les bénéficiaires. Le respect des prescrits du
MGP pourra améliorer le climat de travail dans les aires d'exécution des travaux et améliorer l'image
de la CSPP —MINFIN vis-a-vis des communautés bénéficiaires des travaux et des bailleurs de fonds afin
de le rendre crédible. Ce MGP mis en place dans chaque province et sites du projet fera I'objet d’'une
sensibilisation plus large aupres des parties prenantes, bénéficiaires directs et indirects du projet sur
la permanence de cette structure, I'objectif et les avantages d’utiliser cette structure.



65

Chapitre 8. Plan d’action de prévention et de réponse a 'EAS/HS

Ce chapitre développe la description des activités pertinentes aux risques liés a 'EAS/HS au projet
tout en proposant les mesures d’atténuation, les responsables d’exécution et de suivi, I'échéance,
les indicateurs et avec un budget total de 400.000 usd.
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Description des activités Risques Mesures d’atténuation Responsabl | Responsables Echéance Indicateur(s) Budget
pertinentes aux risques d’EAS/HS liés es de suivi
au projet d’exécution
. | Risques de | Plan de redevabilité et réponse, incluant :
Composante 1: Appui . - - - -
aux communautés harcelement, Elaboration et signature des codes de | COP, SSS-E, | SSS-E, SQVBG |Avant lel % des travailleurs et du personnel du | 20.000
vulnérables d’exploitationet | conduite pour les travailleurs et le | SQVBG, CP lancement des| projet qui ont signé les codes de
) abus sexuels liés | personnel du projet ; et CSAES activités conduite ;
- Réhabilitation et | aux activités de | Mise en place du MGP sensible & 'EAS/HS ;
. ) . P ,/ Nombre de plaintes liées a I'EAS/HS
construction des | Ciblage, Mise en place d’un protocole de réponse R .
. o regues a travers le MGP (sans cible)? ;
infrastructures de base | distribution des | pour assurer une prise en charge des cas
(écoles, centre de santé | services ou | d’EAS/HS, y compris les modalités pour le % des plaintes référées aux services
et forage) ; transferts, référencement d'assistance (médical, psychologique,
. et juridique
- Renforcement supervmoln du juridique)
e ersonnel, . , s
institutionnel des CLD | P . % des plaintes résolues dans le délai
. afflux de main )
(formation des membres q prévu
. ’ , etc. ;
CLD et construction des ceuvre, etc — - - - -
Réalisation des cartographies dans les zones | SVBG, ONG SSS-E, SQVBG  Avant lel Cartographie des services de soutien | 50.000
bureaux CLD) ; Absence . T . T p—
Finformation du projet et vérification des cartographies, lancement des| intégrés de VBG dans les zones du
. . n | S
- Prevention et Gestion | des services de soutien intégré et de leur ctivités projet
. our es
des conflits. p’ o qualité (psychosocial, médical, et juridique)
bénéficiaires - ———
féminins Plan de formation et sensibilisation, incluant :
Renforcement des capacités et formation | ONGs, SVBG, SSS-E Ala signature o . 50.000
Composante 2: movens concernant le ] % du personnel du projet et
omp : y ) pour le personnel du projet concernant les | SVBG, SSS-E du contrat, o ] .
d bsistance ot projet ; i ) i bénéficiaires qui regoivent une
y N risques d’EAS/HS, y compris les codes de formation concernant les risques
création d’emplois. Manque d’acces | conduite et le MGP ; §
) L. . d’EAS/HS, y compris les codes de
des Formation d’une  équipe nationale .
P R ] conduite et le MGP
bénéficiaires d’enquéte EAS/HS pour le projet ;
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- Travail a Haute | féminins aux | Formation réguliere des équipes des | ONGs, SVBG, SSS-E Avant de | % du personnel de supervision et | 50.000
Intensité de la Main | avantages et | travailleurs et du personnel de supervision | SVBG, SSS-E commencer | travailleurs du projet formé sur
d’ceuvre (THIMO) ; services du | sur FEAS/HS, y compris les codes de les activités I"EAS/HS.
L projet ; conduite et le MGP
- Transfert Monétaire - - -
. . Consultations communautaires avec les | ONGs SVBG, SSS-E AU moins une| i 55.000
Inconditionnel. Manque d’acces o L ) ) . Nombre de consultations tenues et
. bénéficiaires féminins sur I'impact potentiel fois pendant la . ). .
aux services de ; L ) i , | dans combien de zones d’intervention
. du projet et de ses activités et les risques y durée d’un
soutien pour les R ) o ) i
e associés ainsi que la disponibilité des chantier % de femmes consultées dans chaque
Composante 3: | bénéficiaires . ’ :
P services et les canaux d’acces au MGP zone d’intervention par semestre
renforcement de | féminins et
. . Sensibilisation des communautés ciblées | ONGs SVBG, SSS-E AU moins une| e 50.000
capacitées et | aussi | ot ¢ ] ko dant | Nombre de sensibilisations
. . . ar le projet concernant les risques ois pendant g ,
développement humain | survivant(e)s Z’EAS/HSp tJI MGP ) d q 4 ,p o communautaires menées par zone
, et le our répondre aux urée un . )
(STEP) d’EAS/HS ) P P ) d’intervention par semestre
plaintes chantier
- Appui aux moyens de % de population ciblées et touchées.
subsistance et au Plan de supervision, incluant :
développement Recrutement d’un(e) SQVBG Passation Passation des |Avant de 0
humain par la mise en des marchés | marchés commencer les
place des bases de lactivités
données, de l'intégration Assurer la mise en place d’un plan de suivi | SQVBG et | SVBG, SSS-E Un mois aprésy Nombre de mission de suivi par zone | 20.000
des réfugiés et du des interventions liées a I'atténuation, la | expert en le recrutement| d’intervention par semestre
développement des plans prévention, et la réponse aux risques d’EAS | suivi et du/de la
de contingence a travers dans le cadre du projet, y compris des | évaluation SQVBG
la CNR ; pratiques concernant la collecte et la
- Renforcement  des gestion des données relatives aux cas
capacités et création d’un d’EAS/HS et I'élaboration des indicateurs
filet de sécurité sociale appropriés, en conformité avec les bonnes
nationale et inclusif au pratiques internationales y afférentes*
travers la Minas. Intégration des clauses et actions | SVBG et | SVBG, SSS-E Septembre 0
appropriées dans les DAO, y compris dans le | passation 2023
PGES des marchés
Total général 400.000

4 Principes d’éthique et de sécurité recommandés par PTOMS pour la recherche, la documentation et le suivi de la violence sexuelle dans les situations d’urgence (2007) ; Bonnes pratiques du GBVIMS

http:

www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/BestPractices2.pdf).



http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/BestPractices2.pdf
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Chapitre 9. Budget et financement de la mise en ceuvre du PGES

Le CGES est un document du projet qui tient a viabiliser les activités du projet afin de contribuer au
développement durable de la zone du projet. Cela étant, il nous semble tout a fait logique que le
budget relatif a sa mise en ceuvre soit financé par le projet.

Il sied de signaler que le colt relatif aux mesures d’atténuation inscrites dans le PGES est inclus dans
le co(t de sous-projet et que la supervision se fera une fois par trimestre sur terrain au niveau de trois
provinces par le spécialiste en sauvegarde environnemental et social.

Tableau 10. Budget de la mise en ceuvre du CGES

N° [|Activités Qté [P.u$ P.t$
Renforcement de capacités et sensibilisation (par atelier d’une

1 . . 36 25.000 [900.000
semaine dont 2 ateliers par an/antenne pendant 2 ans)

2  |Prestations des consultants pour la réalisation des EIES simplifiés ~ |250 |10.000,00{2.500.000

3 |Validation des EIES au niveau de I'ace 250 [700 175.000

4 |Recrutement des ONGs pour la prévention EAS/HS 6 100.000 |600.000

5 |Diffusion et vulgarisation du CGES (ateliers dans chaque province) [9 25.000 [225.000

6 |Mise en ceuvre du MGP Ff 2 680.000
Missions de supervision et de suivi environnemental et social sur

7 . L 29 10.000 |290.000
terrain par les spécialistes en sauvegardes et en VBG

8  |Evaluation mi-parcours et du CGES 2 24.000 48.000
Renforcement des capacités des partenaires, prestataires et staffs

9 ) ) . 20 25.000 [450.000
sur les prescrits du CGES (2 ateliers/province/an)

Total général 7.868.000

Remarque :

Bien que le budget relatif a la mise en ceuvre du CGES soit couvert par le projet, nous tenons a préciser
que tout impact négatif demandant une compensation en liquide (y compris I’achat de terre) sera pris
en charge par le gouvernement de la RDC. Cependant le principe « pollueur-payeur » sera appliqué
lors de la mise en ceuvre du projet pour toute entité (pme ou autre) qui sera responsable d’une
guelconque dégradation de I’environnement.
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Chapitre 10. Consultation et diffusion de I'Information

Etant donné que les sites des sous-projets ne sont pas encore déterminés avec exactitude, et en
conformité avec la politiqgue de la banque mondiale relative a la diffusion de I'information (PO/PB
17.50), tous les documents en rapport avec les sous projets soumis, doivent étre rendus disponibles a
un endroit accessible et convenable pour étre examiné par le public.

Dans le cadre du présent rapport, les parties prenantes tant au niveau de la coordination générale de
la CSPP-MINFIN qu’au niveau des provinces ont été consultées. Cela s’est fait sous forme d’atelier
pour la plupart en province. Cette activité d’information et de consultation consistait a informer les
parties prenantes sur les enjeux du projet notamment la description du projet STEP et ses
composantes ainsi que les avantages et risques que cela peut apporter afin d’obtenir leur avis et
suggestion.

Les contacts et entretient les plus significatifs sont :
En décembre 2019 ; Au Kasai-central, a Kananga, Dibaya et Luiza, 120 personnes dont 44 femmes.

En janvier 2020 ; A Bunia, cinquante personnes ont pris part a un atelier de consultation du public
dont 14 femmes. Au Nord-Kivu, a Goma et Butembo, 85 personnes ont pris part aux ateliers de
consultation du public, dont 25 femmes. Au Sud-Kivu, 85 personnes a Bukavu et Uvira, dont 29
femmes. Au Nord-Ubangi, a Gbadolite, Mobai-mbongo, yakoma et Bosobolo, 155 personnes dont 61
femmes.

En avril 2021 ; Au Sud-Ubangi, a Gemena, Zongo, Bobito, Kungu et Libenge, 120 personnes ont pris
part aux consultations dont 40 femmes.

En janvier 2025, Au Congo-central, a Kasangulu et Madimba, 60 personnes ont pris part aux séances
de consultation dont 25 femmes. Au Kwango, notamment a Kenge, 55 personnes dont 20 femmes ont
pris part a I'atelier de consultation des parties prenantes.

Aux vues des contraintes d’ordre technique et organisationnel, pour les 4 zones additionnelles, les
consultations du publique pour les zones additionnelles se sont limitées a la province de Kongo-Central
et la province de Kwango ou vont se dérouler les activités de la composante 1; infrastructure
communautaire de base.

Quant a la province de Kwilu, il s’agit spécifiguement des activités de la convention de partenariat
CSPP-MINAS. Il s’agit de I'appui global du projet sous forme d’un package complet au du Kongo Central
(ville de Matadi, territoires de Kasangulu, Sekebanza et Mbanza Ngungu), du Kwango (ville de Kenge,
territoires de Feshi et Popokabaka) et du Kwilu (ville de Kikwit, territoires de Masi-manimba et Gungu),
et cela en conformité avec le paquet minimum appliqué aux autres provinces projets actuelles.
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Photo 5 ; Entretien avec I’Administrateur du Territoire de Kasangulu au Congo-central

Au cours de ces Séances d’information, I’équipe environnementale en charge de ce rapport a recueilli
des autorités locales, des organisations de la société civile et des populations potentiellement
affectées leurs différentes attentes, de méme que les inquiétudes qu’elles ressentent sur la
problématique de l'inexistence des infrastructures de base, la dégradation des infrastructures
existantes, la difficulté d’accés a I'eau potable et a I'électricité, la problématique de la gestion
environnementales et sociale, la problématique de la gestion de la main d’ceuvre, la problématique
des PA, la problématique des déplacés internes et réfugiés, la problématique de gestion des conflits
et de la dynamique communautaire.
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Photo 7-8 : Entretient avec les cadres de base et atelier de consultation des parties prenantes a Madimba

10.1. Présentation des préoccupations des parties prenantes
Au cours de CES séances de restitution, I'ensemble des attentes, besoins prioritaires, préoccupations,

suggestions et recommandations, en rapport direct ou indirect avec les interventions du projet ont
été présenté par les leaders communautaires et les parties prenantes.

Quand bien méme les détails sur ces séances, les Procés-verbaux et les listes des participants sont
repris en annexe, les points essentiels a retenir pour ces consultations sont :

e Mise en place d’un systeme de gestion transparent en vue de I'appropriation du projet par les
communautés bénéficiaires ;

e L’instauration d’'un mécanisme de contréle interne efficace pour prévenir les cas de fraude et
détournement ;

e la prise en compte des jeunes et des femmes au niveau des communautés, lors des
recrutements de la main d’ceuvre ;

e Tenir compte de la cohésion sociale dans la mise en ceuvre des activités du projet, en
privilégiant le n’est pas nuire ;

e Pour la prévention et la résolution des conflits, s’appuyer sur les structures existantes
(associations communautaire et ONGs locales) déja installées a la base et qui sont appuyées
par certaines organisations internationales.

o Multipliées les séances d’information et de sensibilisation au pré de bénéficiaires par le chargé
de communication du STEP en vue de développer un méme langage et une méme vision dans
la mise en ceuvre du projet ;

e Analyser les causes profondes de conflits a travers une étude a la base et proposer des pistes
de solutions (le projet propose de recruter soit un expert indépendant ou une ONGs oceuvrant
dans la prévention de conflits pour mener cette étude ;

e Privilégier 'éducation de la masse sur la gestion durable de I'environnement, le reboisement
suffisant, et la bonne gestion des déchets a travers la réalisation des EIES ;

e Recruter les entreprises compétentes et crédibles pour la réalisation des ouvrages et des
organisations expérimentées dans le cadre de transfert monétaire ;

e Appuyer le cash transfert sur des expériences qui ont réussi dans la zone du projet dans le
processus ;
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e Privilégier des sous projets réalistes et réalisables pouvant s’exécuter dans plus au moins 5
mois pour une bonne visibilité ;

e L’implication des autorités locales et des chefferies le suivi des ouvrages et du fonctionnement
des comités de gestion mis en place.

e Sensibiliser les populations locales quant a la sécurité des ouvrages et les violences basés sur
le genre et le VIH/SIDA.

Photo 9-10 : photos avec les cadres de base et atelier de consultation des parties prenantes a Kenge

10.2. Consultation des bénéficiaires lors d’exécution du projet
Les communautés rurales et urbaines de base seront les promoteurs et bénéficiaires directs des sous

projets. En effet, elles seront au milieu de la formulation des activités et de leur mise en ceuvre avec
I'appui des comités consultatifs provinciaux. Cette population elle est dans une vie de précarité et
vulnérables ; tels que : les déplacés internes fouillant les exactions et guerres inters communautaires,
les enfants dans les camps des déplacés et vivant dans les ménages d’accueil, les femmes (séparément
avec les groupes d’hommes), les filles, les personnes de troisieme age, les familles hétes, les enfants
sortis des groupes armés, les handicapés physiques et mental, etc. En situation tres difficile de vivre.

Dans le cadre des activités de la composante 2, et plus particulierement I'identification des chantiers
des routes avec la méthode a haute intensité de la main d’ceuvre, il sera de la responsabilité des
autorités locales d’identifier les axes tout en respectant les critéres d’éligibilité du STEP. Sur la base
des axes identifiés, le STEP déterminera les trongons de route a réhabiliter et procédera aux études
techniques et environnementales. La population aura comme responsabilité le suivi de I'exécution des
travaux.

C’est la raison pour laquelle, les populations doivent étre suffisamment informées et sensibilisées sur
tout le cycle du projet : de I'identification, I’exécution des sous projets en passant par la préparation
y compris la définition et la prise en compte des impacts environnementaux et sociaux potentiels de
ces sous projets. Les échanges entre les différents acteurs constituent un élément clé de confiance
mutuelle et jouent un rdéle prépondérant dans ce processus de diffusion d’information et doivent
reposer sur le principe de transparence. Ce qui permettra aux populations d’exercer une influence sur
les prises de décisions en soutenant des arguments cohérents de leur conception, des mesures
d’atténuation, de suivi et de la gestion ainsi que I'analyse des solutions alternatives.
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Conclusion

Ce document sert de guide d’évaluation environnementale du STEP et permet aux différentes parties
prenantes de savoir comment s’y prendre.

La prise en compte des questions environnementales et sociales dans la mise en ceuvre du projet est
un aspect important pour la viabilité du projet STEP, mais n’est pas encore bien maitrisée par les
partenaires au projet.

Cependant, on ne peut parler du développement durable sans la prise en compte des questions
environnementales et sociales une fois les questions environnementales et sociales sont prises en
compte dans un projet de développement. C'est pourquoi il est important et capital que ;

l. Le manuel d’exécution de la composante 1 et de la composante 2 integrent le processus de

screening dans leur contenu ;

1. Le renforcement de capacités des partenaires et staff dédiés au projet sur la prise en charge
des questions environnementales et sociales dés le démarrage du projet ;

lll.  Tous les chantiers fassent objet de screening avant leur validation et mise en ceuvre ; et

V. Le responsable environnement et le responsable social du STEP soient proactifs et aient la
possibilité de se mouvoir facilement sur terrain en vue d’accompagner les différents
intervenants dans la mise en ceuvre des prescrits du CGES et rendre ainsi le suivi
environnemental et social efficace.

La procédure de gestion environnementale et sociale, les roles et responsabilités, ainsi que le tableau
de synthese ci-dessus, seront intégrés au manuel d’exécution du projet. Par ailleurs, la gestion
environnementale et sociale du projet STEP sera basée sur la mise en ceuvre du présent cadre de
gestion environnementale et sociale (CGES), complété par un cadre de politique de réinstallation
(CPR), un cadre de planification en faveur des peuples autochtones (CPPA) et un plan de gestion des
déchets biomédicaux élaborés en documents séparés ainsi que sur les études d’'impact
environnemental et social (EIES) et les plans d’action de réinstallation (par).

Le projet a mis en place un mécanisme de gestion des plaintes afin de permettre au public en général
et aux bénéficiaires des activités du STEP en particulier d’étre bien informés sur les régles et les
procédures de gestion des plaintes et des voies de recours.

Les consultations ont été réalisées pendant I'élaboration de ce CGES et seront de nouveau organiser
pendant I'élaboration des EIES auprés des parties prenantes tout en prenant en compte la spécifié
d’organiser des focus groupe pour les femmes.
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Annexe 1.

Formulaire de sélection environnementale et sociale du sous-projet (screening)
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Informations préliminaires

1
T e liro;et gour la Stabilisation de I’Est de la RDC pour la Paix
STEP
2 Intitule du Sous-projet Construction de I'EP ......
3 Localisation
4 | Nom de I'Agence d’Exécution CSPP
5
Nom, titre et information de
I’expert charge de remplir le
présent formulaire
6 Présentation du Milieu

Indentification des risques environnementaux et sociaux

otentiels

Composant | Préoccupations ES Phase des travaux Phase d’exploitation Résultat Observations

es ES

Air Les travaux risquent-ils causer | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
une pollution de lair et | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
'atmosphére (émission des | Non=0 Non=0
particules, fumée, etc.) ?

Sols Les travaux risquent-ils de Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2
causer une pollution des sols ? Oui (mineur)= 1 ok Oui (mineur)=1

Non=0 Non=0
Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
causer une destruction des | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
sols (ravinement, compactage, | Non=0 Non=0
érosion, etc.) ?
Les travaux risquent-ils Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2
d’imperméabiliser des grandes Oui (mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
surfaces perméables Non=0 Non=0
actuellement ?

Eau Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
causer une pollution des eaux | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
de surfaces (turbidité, | Non=0 Non=0
sédimentation, contamination,
etc.)?

Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
causer une pollution des eaux | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
souterraines Non =0 Non =0
Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
modifier I'écoulement des eaux | Oui (mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
de surface ou leur déviation ? Non=0 Non=0

Végétation Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2
causer une dégradation de la | Oui(mineur)=1 Oui (mineur)=1
végétation (abattage, | Non =0 ok Non=0
déboisement) ?

Distance < 10 km d’une aire
protégée ?

Cadre de Les travaux risquent-ils de | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2

vie/milieu générer les déchets solides et | Oui (mineur)=1 Oui (mineur)=1

humain liquides ? Non=0 Non =0

Les travaux risquent-ils de
générer des genes et nuisances
(bruit, et insécurité)

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0
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Les travaux risquent-ils
d’affecter la libre circulation
des personnes et des
biens locaux ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non=0

Les travaux risquent-ils
d’affecter I'alimentation en eau
potable des populations (points
d’eau, forage, puits, etc.)

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non=0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non=0

Les travaux risquent-ils
d’affecter la  santé des
populations locales
(IST/SIDA/Ebola/autres
maladies) ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non=0

L'activité peut-elle exacerber
les risques de violence basée
sur le genre, exploitation et
abus sexuels, et harcelement
sexuel (VBG/EAS/HS) ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1 ok
Non=0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non=0

Cadre de Les travaux peuvent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2
vie/milieu entrainer une augmentation | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
humain des vecteurs de maladies ? Non =0 Non =0

Les travaux peuvent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

occasionner des problémes | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1

d’hygiene et de sécurité ? Non=0 Non =0

Les travaux peuvent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

entrainer une diminution de la | Oui (mineur)=1 ok Oui (mineur)=1 ok

qualité de vie des populations | Non=0 Non=0

locales ?

Les travaux peuvent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

entrainer des altérations de la | Oui (mineur)=1 ok Oui (mineur)=1

qualité esthétique du paysage | Non=0 Non = 0 ok

(abattage d’arbres

d’alignement, destruction

d’espaces verts, incompatibilité

avec le paysage) ?

Les sites du projet sont-ils sujet | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

des phénomeénes naturels | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1 ok

(inondation, glissement de | Non=0 Non=0

terrain, érosion, etc.) ?

Le projet entraine —t-il des | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2

déplacements involontaires des | Oui (mineur)=1 Oui (mineur)=1

populations ? Non = 0 ok Non = 0 ok
Activités Le projet risque —t-il d’entrainer | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2
économiqu une perturbation et/ou une | Oui(mineur)=1 Oui (mineur)=1
es dégradation des  activités | Non =0 ok Non = 0 ok

agricoles  (destruction des
champs, dégradation des terres
de cultures, etc.) ?

Le projet risque —t-il d’entrainer
une perturbation et/ou une
dégradation  des  activités
industrielles ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Le projet risque —t-il d’entrainer
une perturbation et/ou une
dégradation des  activités
artisanales ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1 ok
Non=0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non = 0 ok

Le projet risque —t-il d’entrainer
une perturbation et/ou une

Oui (majeur)=2 ok
Oui (mineur)=1

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1

dégradation des  activités | Non=0 Non = 0 ok
commerciales ?
Environnem | Les travaux peuvent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

ent social

conduire a des pertes partielles
ou totales d’actifs (récoltes,
terres agricoles, batis, etc.) ?

Oui (mineur)=1 ok
Non =0

Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Les travaux peuvent-ils
entrainer une accentuation des
inégalités sociales ?

Oui (majeur)=2 ok
Oui (mineur)=1
Non=0

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok
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Les travaux peuvent-ils
entrainer  des utilisations
incompatibles ou des conflits
sociaux entre les différents
usagers et les propriétaires du
territoire (lieux sacres, sites
traditionnels, etc.) ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non = 0 ok

Les travaux peuvent-ils
entrainer un déplacement de la
population ou de la main
d’ceuvre (pas de recrutement

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non = 0 ok

sur place) ?
Equipemen Les travaux peuvent-ils affecter | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2
ts négativement le | Oui(mineur)=1 ok Oui (mineur)=1
socioéducat | fonctionnement des | Non=0 Non = 0 ok

ifs et

infrastructures socioéducatives

sanitaires et sanitaires environnantes ?

Patrimoine Les travaux risquent-ils | Oui (majeur)=2 Oui (majeur)=2

culturel d’affecter des sites | Oui (mineur)=1 Oui (mineur)=1
d’importance culturelle, | Non =0 ok Non =0 ok
historique ou archéologique ?

Institutionn | Le projet n’a pas été préparé | Oui(majeur)=2 Oui (majeur)=2

el selon une approche | Oui (mineur)=1 Oui (mineur)=1
participative impliquant | Non =0 ok Non = 0 ok

'ensemble des acteurs locaux
concernes (communauté
bénéficiaire, service technique,
) ?

Les bénéficiaires du projet ne
disposent pas d’'un mécanisme
de gestion, d’exploitation et
d’entretien du sous-projet ?

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non =0 ok

Oui (majeur)=2
Oui (mineur)=1
Non = 0 ok

Total points obtenus

38

Appréciation de I'impact négatif du sous-projet et interprétation des résultats

Appréciation
de I'impact
négatif du
sous-projet

Valeurs de rn

Cas de figure

Types d’étude environnementale a réaliser

Niveau de risque selon
le ces

0< rn < 30 points 30 Aucune étude exigée Faible

S’il y a moins de 5 oui | Plan de gestion environnementale et Modéré
30< 57 £ 60 points majeurs sociale (PGES) simplifie

S’il y a 5 oui majeurs Etude d’impact environnemental et social Substantiel

et plus
60':: X Etude d’impact environnemental et social Substantiel

rn < 80 points
Etude d’impact environnemental et social Elevé

80':: rn< 100 points

Nous, soussigné

classe a Risque ...

Faita....

.......... (Catégorie ....... ).

, Spécialiste en sauvegardes environnementales et sociales, suggérons que le présent projet soit
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Annexe 2.
Liste de personnes rencontrées/consultées
No Noms et postnoms Entite Ville Telephone
02 Nsoni yamba jhon Divas Bukavu
04 Mugangu alain Office des routes Bukavu
05 Tshimbalanga nt. Alain Ovd-sud ki Bukavu
06 Mukemane rebecca Division génie rural Bukavu
07 Kubabezaga augustin Dvda sud kivu Bukavu
08 Kashara furaha Division plan Bukavu
16 Bi feza / adélaide Division environnement Bukavu
21 Lufungaba prosper Bureau de la mairie en charge des Uvira 0995420166 / 0813202606
Affaires sociales et humanitaires
23 Mithila marie Bureau de la mairie en charge du genre et Uvira 0993836840
famille
24 Kenge basimike Dvda Uvira 0992767148
25 Bashombe jean Division provinciale du plan Uvira 0993701146 / 0852925927
26 Kiza kiasarara Bureau de la mairie en charge de tpat Uvira 0859626579
30 W’elongo faustin Societe civile uvira Uvira 0992760293
31 Muzaliwa kitambala Cooperative agricole de la plaine de ruzizi Uvira 0997723509
39 Shabahendwa fabien Division provinciale de I'environnement Goma 0997704970
40 Luvango kabuo Division provinciale des affaires sociales et Goma 0998674285
humanitaires
42 Minga PAPy Office des routes Goma 0814844562
43 Lunge faustin Ovd — nord kivu Goma 0815041220
44 Mugabo furaha Association des deplaces de guerre Goma 0823262591
46 Kisuba mathe Dvda nord kivu Goma 0997784381
49 Changwi mupanda jean paul Ministere provinciale de tpat Goma 0998765763
50 Bushu georges Ministere provincial des affaires fonciéres Goma 0810044826 / 0994045761
52 Muhindo mitima Societe civile goma Goma 0991944171
53 Negura bony Societe civile goma Goma 0991762062
75 . . X Bunia faustinchombe@yahoo.fr
Faustin schombe ngalori Environnement
0810653038
76 . i o . Bunia amab.asbl@hotmail.com
Wivine kizay Association feminine amab
0814755008, 0998707319
77 , Bunia jeanmusung@gmail.com
Jean musungu Développement rural
0997791977
78 Mukeba nkole Office des routes Bunia 0812930032
83 Marie missa Genre ituri Bunia 0812007705
84 Christophe j. Evi-lago Division de I'intérieur Bunia 0810819590
86 . i . i Bunia bddbunia@yahoo.fr
Jean de dieu losinu Caritas bunia
0998505452
90 Floribert mitulo — yesse Affaires sociales Bunia 0994243697
92 Jules umaki Itpr Bunia 0825972920
04 Mabanza dibi odile Bur?au de la mairie en charge du genre et Butembo +243998959694
famille +24381411996
96 Clarisse ngemulo Lofepaco/ association paysanne Butembo +243994517370
100 |Kahindo visika Bureau de la mairie en charge de Butembo  [+243990201442
I’environnement et tourisme
101 Kakule maboko Bureau de la mairie en charge des tpat Butembo +243997725605
Bureau de la mairie en charge de I'agriculture
104 Kavunga mulengo , Butembo +243976626214
et développement durable
Bureau de la mairie en charge des affaires +24381089296
106 Kahambu furaha Butembo

sociales et humanitaires

kahambufuraha@yahoo.fr
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No Noms et postnoms Entite Ville Telephone
107 Muhindo kivwagha jean- marie Division des affaires foncieres Butembo +243821655088
B ] 4243999891872
i X Bureau de la mairie en charge des affaires
108 Kabuyaya sivyatsomana germaine . . Butembo +243813883178
sociales et humanitaires . .
sociales.affaires@yahoo.fr
. - ) . . - ) . 0815981479
121 Jean pierre dianishayi Institut des musées nationaux du congo(imnc) |Kinshasa R . . .
Jeanpierredianishayi@gmail.com
122 Jeanine amusubi Institut des musées nationaux du congo(imnc) [Kinshasa 0821535769
123 Zola kwambi Institut des musées nationaux du congo(imnc) [Kinshasa
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Annexe 3.

Quelques PV et liste des présences pour les ateliers de consultation du publique

PROCES-VERBAL DES CONSULTATIONS DES PARTIES PRENANTES DE
KENGE, DANS LE CADRE DE L'ACTUALISATION DES OUTILS DE
SAUVEGARDES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES DU PROJET STEP,

L'an deux mille vingrcing, le quinziéme jour du mois de janvier, s'est tenue 4 Kenge, dans la
Province du Kwango, 4 14 h 30, une rencontre d'information et d'échange avec les parcies
prenantes dans le cadre de I'actualisation des outils de sauvegardes environnementales et
sociales (CGES, CPR et CPPA) du projet STEP, Cette rencontre a é1é présidée par Madame
Jeanine Gabrielle NGUNGU, Directrice du Cabinet du Gouverneur de la Province de
Kwango.

Fraient présents a la rencontre : voir liste de présence en annexe.

Ont é1¢ échangés lors de la rencontre
- La problématique de la gestion environnementale et sociale ;
- lLa problématique de ka gestion et de mobilisation de la main d'ceuvre ;
- La problématique des populations aurochtones (PA) ;
- La problématique des déplacés internes et réfugiés ;
- La problématique de gestion des conflits et de la dynamique communautaire,

Trois interventions ont caractérisé cette rencontre :

() Le motde bienvenu et d'ouverture des consultations, par Madame la Directrice de Cabinet
du Gouverneur de Ia province de Kwango,

(i) Les motifs de la présence de I'équipe du projer STEP et la présentation succincre dudit
projer, par le Chargé des Opémtions du Projet STEP.

(iii) L'intérét de I'organisation des consultations avec les communautés A savoir : actualiser les
outils de sauvegarde et de la mise en ceuvre du STEP et, passer en revue les difficultés et
défis envisagés dans le cadre de la mise en ceuvre,

Aprés échanges et discussions sur les points susmentionnés, les éléments et recommancdations
Claprés ont été retenus @

%  Au ttre de la gestion environnementale et sociale, comme impacts positifs potentiels
retenus par les participants et que pourm pénérer le projet : (i) la sacisfaction de la
population vis & vis des infrastructures ; (i) U'amélioration des dérerminants de la
crédibilicé des institutions de la républigue et la consolidation des acquis du programme
gouvernemental de gratuité de Uenscignement ; (iii) le désengorgement et 'amélioration
des conditions d'études des éléves dans les différentes écoles et des salles de classes
construites ; (iv) la création d'emplois et le relévement économique des ménages ; (v)
Famélioration des conditions de vie ; (vi) l'augmentation de la fréquentation des services
de base (écoles et centres de santé) ; (vil) I'amélioration de la couverture sanitaire.
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Comme impacts négatifs, les participants ont noté : (1) le risque de conflits soclaux suite
aux critdres et procédures de sélection des entreprises presmmires ainsi que de la main
d'ceuvre, (i) Paccds limiré aux infrastructures par certaines communaurés vulnérables suite
4 la nonprise en compte par le projet des autres aspects importants d'incitation &
I'utilisation des services, notamment la réhabilitation des routes, de I'emploi ; (iii) les
risques liés 4 la non prise en compte des aspects genre notamment l'implication des
femmes dans les décisions et leur présence en tant que main d'ceuvre locale et dans la
réalisation du projet, (iv) les risques d'érosions et glissement de terrains pendant les
travaux, (v) les risques de propagation des maladies sexuellement transmissibles {IST), du
VIH-SIDA, (vi) le risque de non achévement des travaux prévus au va du temps qui resce

2u projet.

An titre des difficuleés d’acces A 1a terre, il ressore des échanges que, dans la province du
Kwango, les espaces sont encore disponibles dans certaines zones bien déterminées,
Néanmoins, la province du Kwango, et plus particulitremenr dans le teeritoire de Kenge
il existe des problémes liés aux conflics fonciers. [l a été recommandé de travailler avec les
autorités locales et coutumidres pour y remédier.

Au titre des freins au développement du systéme sanitaire et de Péducation, les
participants ont signalé : () le manque et/ou la mauvaise qualité des soins et de
I'enseignement, (i) le délabrement avancé des infrastructures de base et le manque
d'équipements, (i) des effectifs pléthoriques dans les institutions sanitaires (un centre de
santé de deux lits peut avoir plus de 40 staffs, qui souvent n'ont rien & faire) (iv) les
difficulrés d'accés aux soins de saneé, y compris les médicaments et les bilans de qualité,
{v) les structures sanitaires et éducatives sont locataires pour la plus pare, (vi) I'absence d'un
laboratoire ainsi que d'une maternité moderne, (vii) les difficulrés d'acces aux services liés
i l'cau et & Pélectricité, {viii) le non-paiement des agents de la santé et de I"enseignement,
ete.

Au titre du cadre organisationnel des services publics, il a été relevé Uinsuffisance des
infrastructures et des équipements dans la plupart des services et institutions publiques. Il
est recommandé au projet de promouvoir et de renforcer les capacités des services et des
parties prenantes au projet, de renforcer ka capacité onanisationnelle de 'administration
publique, de mettre en place un cadre de concertation entre les différents services et parties
prenantes pour un suivi efficace des infrascructures qui seront construltes dans le cadre
du projet.

Au titre des Violences Basées sur le Genre et Violence contre les Enfants, il ressore des
échanges que les cas de violences sexuelles et les violences physiques sont observés dans la
wone ainsi que le déni des ressources. Il est recommandé au projet de contribuer &
renforcer la sensibilisation de toures les couches de la population zu travers des dialogues
communautaires, de redynamiser les réseaux communautaizes de protection de l'enfant et
de la femme, de travailler avee la communauté pour lutter contre la stigmatisation des
victimes des violences sexuelles et favoriser leur prise en charge.
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Au titre de la sécurité dans la zone du projet, les participants ont relevé 'existence des
conflits communautaires dans la zone et plus particuliérement le cas des Mobondo. Il est
recommandé au projec de travailler avec la Police Nationale Congolaise, les services de
sécurité et les communautés en vue de la protection des ouvriers et des ouvrages pendant
les travaex.

Au titre des difficultés et risques, comme difficulrés et risques majeurs auxquels le projer
pourrair faire face : (i) Pinachévement des travaux ou la mauvaise qualité des infrastructures
faute de temps ou par mauvaise foi des entreprencurs, (i) In nonvimplication et non
appropriation du projet par la communauté dans les différentes phases de mise en ceuvre,
(iil) le contexte politique du pays qui peut conduire 4 'arrét brusque du financement, (iv)
la méfiance des communaurés au regard des expériences passées des autres projets, (v) la
sélection des entreprises prestataires moins expérimentées et non équipées, (vi) le retard
dans le décaissement des fonds ainsi que I'importation de la main d’ceuvre non qualifiée.

Au titre des sites culturels et sacrés, il ressort des échanges qu'il existe des tombes dans les
concessions en milieu rural et au bord de la roure. 1l est recommandé de les éviter lors de
la mise en ceuvre du projet.

Au titre des déplacés internes et réfugiés, il ressort que suite aux diffézents conflits dans
la 2one et plus particulierement le conflit communautaire dans le plateau de Bareke (Teké
- Yaka), dans le Mongala et Kwamouth, |a zone fait face & 'afflux des déplacés internes
qui vivent dans des familles d"accueil,

Au titre de la présence des PA, il ressort des échanges qu'aucun site des PA n'est signalé
dans la province du Kwango.

Au titre de I'appropriation des activités et des structures de gouvernance locale existantes,
les CODESA au niveau de la santé et le COPA au niveau de I'éducation sont les deux
stroctures de gouvernance locale identifiées. Quant & I'appropriation des activieés par la
communauté locale, il est recommandé de renforcer la participation des communautés au
travers des structures de suivi reprenant les différentes couches de la population, y compris
les services techniques de "administration publique et celles de gouvernance identifiée,

Au titre de la gestion des conflits, il ressort que les conflits sont gérés sur le plan judiciaire,
Pour les cas fonciers, le pouvoir coutumier est I'une des parties prenantes.

Au titre des perceptions et atrentes des populations sur le projer, les participants ont noté :
(1) Pimplication de kb communauté¢ dans la définition des problémes ressentis er des
solutions y afférentes ; (i) accompagner les communautés pour ['appropriation des actions
etcréer une viabilité des projers; (1il) accroitre le nombre des infrastructures avec possibilicés
de création d'emplois en termes d'utilisation de la main d'ceuvre locale ; (iv) viabiliser des
écoles, notamment le batiment et le patrimoine de I'érablissement afin de réduire le risque
de désactivation de celles encore sous moratoire, (v) encourager l'implication des autorités
locales et cadre de base dans la sensibilisation, tour en utilisant les canaux de
communication locale existants, notamment les radios communauzaires.
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€  Au titre des infrastructures retenues pour les travaux; Aprés consultations
communautaires et évaluation environnementale et sociale des infrastructures retenues

par la province, les infrastructures validées pour les travaux sont : 'EP Maman Buka,
I'Institut et PEP Wamba, le Centre de santé Bosenge, le Centre de Santé Samaria et le

Centre de Santé Camps SAS,
Les communautés, les notables et les services techniques consultés ont accueilli favorablement
la démarche du projet STEP consistant & consulter toutes les parties prenantes.

Ils ont validé les infrastructures présentées et les recommandations en présence de Madame
Jeanine Gabrielle Ngungu, Directrice du Cabinet du Gouverneur de la Province de Kwango,
qui & par la suite levé la séance & 17h30,

Fait & Kenge, le 15/01/2025.

Pour la Province du Kwango,

Jeanine Gabrielle Ngungu,

Directrice du Cabinet du Gouverneur de ka
Province de Kwango

Tel. +243 994 450 597
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PROCES-VERBAL DES CONSULTATIONS DES PARTIES PRENANTES DU TERRITOIRE DE MADIMEA, DANS
LE CADRE DE UACTUALISATION DES QUTILS DF SAUVEGARDES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES DU
PROJET STEP, 2 ET 3* FINANCEMENTS ADDITIONNELS.

L'an dewe mille vingt-cing, % orzime jour du mos de janvier, s'est tenue 3 Kisantu, dans be terrkore de
MADSBA, & 11 b 00, une rencontre d'infarmation et d'échange wmc s partios prenantes dars B cadre de
I'actualisation des outds de sauvegardes environnementales et sacales (CGES, CPR et CPPA) du propt STER.
CHtle rentontro a 0té presidée par Monsieur Nestor NSONSA MATOMINA, Adminastratewr du territolre de
Madimba.

Etalent présents 3 ks reacoatre  volr lste de presence en anncze.'

Ont été échangés lors de la rencontre :

- Lo problématique de 2 gestion environnementale et scciale |

- La pro&iematique de b gestion et de mobitisation dn fa main d'ceuvre |

- La problématique des populations sutochtones (PA}

- La problématique des déplacés internes et refugies |

- 10 probiématique de gestion des conflits =t de la dynamigue communautaire.

Tross interventions ont caracténse cette renconte

il L& mot de blerwens et d'ouwerture des consultations, par Mr. I'Ndministrateur du Terrtore de
Madimba

1 Les motifs de la présence de 'equips du peojet STEP a1 [a presentation succingte duds peojes, par lo
Changé des Opérations du Projet STEP, J

i Cintérét de F'organisation des consuMations auer s COMMUNIUIES 3 savoir - actuakiser les outll de
saurveparde ot de 1z mise en amavre du STEP et, passer en revue les aifficultes et Gelis envisiges dans
¥ Cadee 00 13 mise en ceare,

A In suite des échanges et débats sur ks points susmentionnes, les paints et recommandations ol dessous
repris oo e1é retenus ¢

- Au titre de la gestion environnementale et secialo , comme mpatts positls potentiels retunus par
les parlicpasts ef que pourra géndrer & projet . (0 la consofidation des stqus du pragramme
puuvermemental de gratuitd de ensegrement ; (3 le ddsengogement et Fam&foration des conditions
d'dtudes des sléves dans ks dfférentes frokes et des salles de classes canstruites ; [iii) ls création des amplos
et le relevement &conomique des meénages ; (iv) Taméloration des conditions de vee ; (v] 'augmentatian de
la frequentation des services (écoles et cemtres de santd) ; (vi) Faméboration de b couverture sanftaire =t de
la qualité de Fenseignement. 4

Comme impacts negatils, les partidpants ant note @ (1) le risque de contlits sockzur sulte aux oteres et
provédures de sélection des estreprises prestatares ains que de |a main d'geunare, () Vacces limae aux
irfradtruCtures par certaines communautés vulnérabes suite b non-prise en tomple par W projet des autres
aspects importants dincitation 3 Putilisation des services, notamment de I réhabilitation des routes, de
Vemplot ; (iii] bes dsques de propagation des maladies sexueliement transmessities (5T), chi VIH-SIDW, des
VBG/ENSHS.

& Au titre des dificultes d'seeis & la torre, | ressort des échanges que, dans fa provnce du Kongo
Central, fos espaces sont encore disponibles dans certaines rones bien ditormindes. Néanmoins, ¥ terrtoine
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de Madimba connait des probiémes Bes sux conllits fongiers. B est recommande de travailler aves ks
autornds lacales et coutumieres pour y remédier,

- Au titra des freins au développement du systéme sanitalre ot de I'éducation, ks panticpants ant
signaké i) @ manque et/ou la mauvaise gualité des soins et de Fenseignement, il & delibrament ivarco
dis infrastroctures de baws ot e mangque des équipements, () les difficultés dacods s sons de sante, v
compris bes méadicarnents ef les bilans de qualite, les structures sanitaires et dducatives, locataires des privees,
Fabsence d'un laboratoire madormne, ks difficultes d acchs aux serdoes 1165 3 'eau et 3 l'électncitd, de non-
paiement des personnets de santé et de l'enseipnement, etc

-] Au titre du cadre organisationnel des services publics, il & 10 releve linsuffisance des
Infrastructures ot des dquipemsents dans la plupart des services et organisations publiques. |l est recommandé
au projet de promouvoir €1 de renforcer les capacites des serwces ef Gis padties prenantes au projet, e
renforces |a copacité organisationnale de Fadministration publique, de mettre en place un adee de
conceration erkre ks différents services et parties prenantes pour wn suivi efficoce des infrastructues
construites pat e prajet

L4 Au titre des Vialonces Basées sur le Genre =t Violence contre les Enfants, || ressort des dchirges
que les cas de violenoes sexuelies et les vinlences physiques sont abservés dans  rane. Matheureusement,
les victimes se plaignent rarement, par crainte & 3re rejetées. I on ost de méme des Yiokerge conre s
trfants, dom l'exphoitation sexuelle des enfants de mainy do 18 ans. Il est recommandé au projet de
contriboer & renforcer la sensibization de toutes ks (ouches de b population au trovers des diafogues
communautsires, de redvnamiser les réseaux communautaines do protection de Fenfant et de b fomme, de
travailies avec 13 COMMUNAWE on voe de & prise &n charge ot de lacceptation des victimes de violences
sexaelles, /

< Au titre de 1a séourité dans la zone du projet, les participants on releve 'imesistence des conflits
armés dans s 2one. Kéanmoins, guelques cas de banditisme urbain et de vol. il est recommandé au proget de
travailler aver & Police Nationale Congolaise, les servikes de sécurité et des communautés en vae de fa
protection des ouyriers 0 de 'conrage pendant les travaus.

<& Au titre des difficultés o risgues, comme difficultés et risques majours auxquels b= projet pourrae
falee face - (1) Vinachivement des travaus o infrastructures par le mawaise fol des prestataires de mise en
ceuvre, il la mon-implication do & communauté dans les différentes phases de mise en osuvre, i) Farnét
brusque du financement. () la méfiance des communautés au regard des expérences passhes, (vl &
wilection des ealreprises prestataines mons expérimentéas, (vi) fe retard dans b décaissemans tardif des
fonds ainsi que imponation de la main d'oeuyre,

- Au titre des sites culturels et sacrés, il ressort dos échanges qu'il exste des tambes dans les
concessions en mileu rural et au bord de la route, || &5t recommandé de les dviter lors 3o 13 mise en oeuvre

o projet.

> A titre des déplacés internes et réfugiés, ¥ ressort qu'aucune présence des doplacés internes
rest signake dans la rone,

< Au titre de Fappropriation des activites ot des structures de gouvernance locales existantes, ks
CODESA al niveau de la santé ot lp COPA 3u niveaw de I'dducation sont ks deux structures de gowvernance
jocale identifides. Quant @ I'appropaation des activités par la communauté locale, il est recommandé de
senforcer la participation des communautés au travers dés Structuras do sulvi reprenant les différentes
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couches de i pepualation, ¥ comgris les services technigues de 'administration publique et celles de
poiraTnarcy ident ifute,

L A titre de Gestion des conflits, 4 ressort que Ies confits sont genés sur le plan udiciaire. Pour fey
cas fonckars, o pouvoir costumier est Fune des parties preaantes.

L Au titre des perceptions et aitentes des popalations sur be projet, les participands ant note - i)
Firnplicatian de [@ communauté dans la définition des prabémes ressentis et des solutions y affénantes ; i)
accompagner les cammunautés pour Fappropristion des actions et créer une viablimd des projets; (i)
gccroitre b2 pambee des infrastructures avec possibiibds de création demplois &n termes d'utilisation de 1a
madn o'oeuvre lomale ; (i) wabiliser des cales, natamment le batiment of le patrimesne de I'établissernont
afin de rédising le risque de désactivation de celles ancore sous morataire.

e Ao titre des nfrastructures retemies pour s iravaus ; Apriss consulfations communsutaimes &t
dvaluation emsirannementale et soclsle des infrastructures chaoisies, les infrastructures vabidées ont éte

retemues pour les travaus, Quatre autnes (D8 seronl ajoulés aprés svahation

& Fowcatian - Instituf MIANGA, EF 1 KEOREA, o Finstin de MU THABA, {pour deus projets)

« ESangg = Centre de Sanbé de MADIMDA o1 Coritre de Sante de KIKDNEA 2
Les comimunautds, les notables et les services technigues consultés ont accusilli lavarabdement b dérmarnche
du proget STEP consistant 3 consulter toutes les parties prenantes, (15 ont validé les mfrastreciunes présenties
ot les recommandatians en prisence @e hie Nestar NSONSA MATOMBNG, Administrateoar du terriboire de
Madimba, qui & par la sufte levs ks seance 3 1T R 00,

Fart & Kisanbw, ke 13000/2025.

mh?nﬁﬂmdfﬂ_ﬂé'!i'u '

Mestor NSOREA MATOMINA, Adminstrateur du Lignature ot cachet
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PROCES-VERBAL DES CONSULTATIONS DES PARTIES PRENANTES DU TERRITOIRE DE KASANGULY,
DANS LE CADRE DE L'ACTUALISATION DES OUTILS DE SAUVEGARDES ENVIRONNEMENTALES ET
SOCIALES DU PROJET STEP, 2" ET 3° FINANCEMENTS ADDITIONNELS,

Lan deux mille vingt-cing, le onzidme jour du mois de janvier, s'est tenue 3 Kasangulu-cité, dans le
territoire de Kasangudy, 3 11 h 00, une rencontre d'information et d’échange avec les parties prenantes
dans le cadre de I'actualisation des outils de sauvegardes environnementales et sociales (CGES, CPR et
CPPA}] du projet STEP. Cette rencontre s été présidée par Monsleur Flory LUYEYE SALAMAU,
Administrateur du Territolre Assistant en charge des questions politiques et administratives du
territoire de Kasangulu dans |a province du Kongo Central,

Etaient présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Ont été échangés lors de la rencontre :

- la prob¥ématigue de |2 gestion environnementale et sociale ;

- La problématique de la gestion et de la mobifisation de la main d’ceuvre ;

- L2 problématique des populations autochtones (PA) ;

- La problématique des déplacés Internes et réfugids ;

- La problématique de I3 gestion des conflits et de la dynamigue communautaire,
- Les infrastructures retenues,

Trols interveations ant caractérisé cette rencontre

] Le mat de bienvenue et d'ouverture des consuftations par Mr. I'Administratewr du Territoire
Assistant en charge des questions politigues et administratives du territoire de Kasangulu.

i) Les motifs de fa présence de I'équipe du projet STEP et fa présentation succncte dudit projet, par
le spécialiste an développement communautaire (SDECO) du Projet STEP,

(iii) Lintérét de Yorganisation des consultations avec les communautés 3 savoir : actualiser les outils
de Suvegarde et de la mise en peuvre du STEP et passer en revue les difficultés et défis envisagés
dans le cadre de la mise en ceuvre.

A La syite des échanges ot débats sur les points susmentionnds, les points et recommandations ci-dessous

repris ont 61é retenus;

@ au titre de fa gestion environnementale et soclale ;

I est ressorti des échanges fes éléments ci-dessous repris comme impacts positifs potentiels que pourra
générer le projet : (i) fa création d'emplois et le relévement économique des ménages; (i} Famélioration
de la qualité de I'enseignement, la viabilité des infrastructures de base (écoles et centres de santé) ; (iil) la
possibilité de réactivation des écoles en cours de moratoire pour désactivation, I'améSoration de la
couverture sanitaire et de I3 qualité de I'enseignement ; (iv) 'amélioration de la couverture sanitaire ot la
qualité de Menseignement.

Quant aux impacts négatifs potentiels, il ressort des échanges que le projet pourrait avoir comme effets
négatifs : les risquesti) d'utilisation des énfants aux chantiers et d'exclusion d’une certalne catégorie de
I2 population notamment, les femmes ; (i} de propagation des IST, VIM-SIDA ; (iii) des VBG/EAS/HS et,
(iv) des conflits én cas de mauvaise politique de recrutement de la main ¢’ceuvre, ete.

% Au titre des freins au développement du systéme sanitalve et éducatif, les participants ont signalé le
manque etfou fa mauvaise cualité des soins etdes équipementsmédicaux, les infrastructures de base
délabrées ou presque inexistantes Facces difficile aux soins de santé et & I'éducation de base, Paccds
difficile aux médicaments, aux soins de santé de gualité et 'absence d’un laboratolre moderne, les
difficultés d'acces aux crédits, 'analphabétisme d'une grinde majorité de la population, 'acchs aux
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sarvices Bés & Veau et 3 I'électricité, le non-palement des personnels de santé et de I'enseignement,

I'inexistence ou le mangue des routes de desserté agricole.
¢ Au titre du cadre organisationnel des services publics, Il a été relevé Finsuffisance des infrastructures
ot des équipements dans la plupart des services et organisations publiques.tl est recommandé au projet de
promouvoir et de renforcer les capacités des services et des parties prenantes au projet, de renforcer is
capacité organisationnelle de I'administration publique, demettre en place un cadre de concertation entre
los diffbrents senvices ot parties prenantes pour un sulvi efficace des infrastructures construites par e
projet.
%  Au titre des violences basées sur le genre et violence contre les enfants, |l ressort des échanges que
les cas de violences sexuelles et de violences physiques sont observésdans |a zone. Malheureusement, les
plaintes des victimes semblent &tre non déposées par crainte d'étre rejetées. Quant aux violences contre
les enfants, les échanges ont relevi que Fexploitation sexuelle des enfants de moins de 18 ans n'est pas
documentée dans la zone.ll #st recommandé au projet d'intensifier la sensibilisation de toutes les couches
de la population au travers des dialogues communautaires, de redynamises les réseaux communautaires de
protection de 'enfant et de la femme, de travailler avec la communauté en vue de 1a prise en charge et de
I"acceptation des victimes de violences sexuelles.
% Au titre de la sécurité dans la zone du projet, les participants ant relevé Finexistence des conflits
armés dans la zone. Néanmolns, quelques cas de banditisme et de vols peuvent &tre courants, Il est
recommandé au projet de travailler en étroite collaboration avec 13 Police Nationale Congolaise en vue de
fa protection des ouvriers et des cuvrages pendant les travaue
& Autitre des difficultés et risques ; ¥ ressort des consultations que les difficultés et les risques majeurs
auxquels le projet pourrait faire face dans le contexte de Kasangulu, sont entre autres ; Finachévement des
travaux ou infrastructures par la mauvaise foi des prestataires de mise en cruvre ; ka non implication de la
communauté dans les différentes phases d'indentification et de mise en ceuvre des projets; I'arrét brusque
de financement : la méfiance des communautaires au regard des expériences passées et d"autres projets;le
cholx des entreprises inexpérimentds, le décalssement tardif des fonds au profit des
prestataires,limportation de la main d'ceuvre ; la non prise on compte d'autres secteurs ou Infrastroctures
de base {routes, dlectricité, eau, etc.) pouvant conduire A ks grande utilisation ou fréquentation des IDB
construites, limitation au niveay des zones, restriction ¢'atteinte des communautés plus vulnérables,
& Au titre des sites culturel et sacré, il ressort des échanges quil existe des tombes dans les concessions
en mifieu rural et au boed de la route. 1l-est recommandé de les éviter lors de 1a mise en aouyre du projet.
% Au titre des déplacés Internes et refugids, il ressort quaucune présence des déplacés internes n'est
signalé dans la zone. Quant sux réfugiés, seul le groupement de KIFUMA qui 8 requ dans le passé les
réfugiés venus de FAngola.
& Au titre de I'appropriation des activités et des structures de gouvernance locales existantes, il ressort
des échanges que e CODESA existe au niveau de Ia santé, e COPA au niveau des écoles et quelques CLD
aunivesu de Iadministration. Quant 3 Fappropriation des activités par la communauté locale, il est
recommandé de renforcer la stricturation des structures de gouvernance communautaire et locale,
notamment les comités locaux de développement(y compris Jes COPA pour les écoles et les CODESA) ot
teur implication dans les différentes étapes de mise ¢n couvre.
% Au titre de Gestion des confiits, # ressort que les conflits sont gérés sur fe plan judiciaire. Pour les

cas fongiers, e pouvoir coutumier est 'une des parties prenantes.
& Au titre des perceptions, attentes des populations sur le projet : Il ressort des échanges
v Dimpliquer la communauté dans la définition des problémes ressentis et des solutions y
afférentes ;



¥ D'accompagner les communautés pour Fappropriation des actions et crées une viabilité des
projets. Créer une synergle entre la Banque et les CONMMLNAULAs ;
v’ D'accroitrele nombre d'infrastructures de base afin d'impulser les possibilités de création
d'emplois en termes d'utilisation de la main ceuvre local :
v De wviabiliser les écoles, notamment le bitiment et le patrimoine de Pétablissement. et
d'accroltre les possibilités de réactivation des écoles en cours de moratoire pour désactivation.
< Au titre dos Infrastructures retenues pour les travaux 3 Bpres consultation communautaire et
évaluation emironnementale et sociale des infrastructures choisies (EP KIMFUMA, €S KIFUMA, C5
KILOSO, CS de Io Police et EP KIVUIDI), il 3 été ratenu pour les travaux les différents services consultés
ont accueilli favorablement ta démarche du projet STEP 2, consistant & consulter toutes les parties
prenantes.

lls ont validé los recommandations en présence de Flory LUYEYE SALAMAU / Administeateur du
territolre assistant en charge des questions politiques administrative,

Ainsi fait en deux coples, & Kasanguly, en date et jour susmentionnés.
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ELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC POUR LA MISE A JOUR DU PLAN CADRE DE GESTION
‘?Z RONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'EST POUR LA PAIX, STEP en sigle.
(MARDI, 24 DECEMBRE 2013)

R

TRANSPORT DES PARTICIPANTS/SITE DE GOMA

N° Noms FONCTION CONTACTS (Tél et E-mail) o_mozn_ﬁm.s;m g%_zwmuq SIGNATURE
SENASEM
y FrOngoise Kasuug SnSpRiian e g 3 W&W&%«?
- K E Division Provinciale de
,n - )0// .J 0 I'Environnement
2 ﬁ%k@rn?ew@w : ,e. il 1% A = ‘
a6 Y 9.4 S QW adr e
3 FA;Q kBUo 727m N-E &é?sr;sg Yoo - -
S . - 034383793 e G
4 f oy moudbRend demylcon
¥ LUIRRS) OFFICE DES ROUTES
N X I =
mv\w.fﬁb\\r_\l.l\l & W‘ /_ \\Ng OVD Nord ~ Kivu
s |FA/372.9 \rv NG I
>monm,_o:0c¢m Déplaceés de
7 [TuRammr- HGAL PRES, e  peEi96 2507 2ee ..%:o
¥ MV/ I-~—f.ﬂ.ﬂ g ,M/uwmowyh “ ggﬂ%ﬁ.@.‘.
8 ﬂa/ rf.ﬁm», b W _ﬁe_% WM» tou., CRIE \Mxrr” &Iv.f,p,eﬂ,n@w J« ﬂ..w.,v.ofv‘.(mwaﬂ.mlm. ~ m.;r.ﬂ
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATIONS POUR LA

A JOUR DU PLAN CADRE DE

GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'EST POUR
LA PAIX, STEP en sigle. (LUNDI, 16 DECEMBRE 2013)
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC _uopngm A JOUR DU PLAN CADRE DE GESTION

ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'EST POUR LA PAIX, STEP en sigle. (MARDI, 14
JANVIER 2014)
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TRANSPORT DES PARTICIPANTS/SITE UVIR
o CONTACTS (Tél et E- ENTITE/ MONTANT EN $
N NOMS FONCTION mail) ORGANISME - SIGNATURE
SENASEM
1
- A = & 9 Bureau de Ia Mairie en
Secredace | © 49580336 charge de
2 I Ibﬁi?lﬂ“m = OEY 30325 Y _.mss.mwnoao:.
\Q -3l \ @GBSy P ¢ | Bureau de la Mairie en . =
el ¢ ch des Affaires R GRS T ey
3 |Fresfndeima] gl | . 71 3% 624 | Sociaias ot Humantaires o e S
MV Z | HEERE | G p SaTish P36 Lok s (48 Bureau de la Mairie en
. Vieda » WG 64 - AL 631 ECHSEY 2.4 charge de MAgriculture et
Développement Rural
OFFICE DES ROUTES =70
5
ovD
6
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7
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T U T F—
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC POUR LA MISE A JOUR DU PLAN CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'EST POUR LA PAIX, STEP en sigle.
(SAMEDI, 11 JANVIER 2014)

LISTE DE PRESENCE/SITE DE BUKAVU
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC POUR LA MISE A JO
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'

(MARDI, 26 DECEMBRE 2013)

TRANSPORT PARTICIPANTS/SITE DE BUTEMBO

UR DU PLAN CADRE DE GESTION
EST POUR LA PAIX, STEP en sig

z T
N® NOMS FONCTION ooz?ﬁ.w__“d_ ot E o_mzqz_.%:m ..Ozmmuq EN SIGNATURE J
Bureau de la mairie en
1. MABANZA DIBI Odile Chef de Bureau +243998959694 charge du genre et famille
+24381411996
+243994073947
Responsable APAV
2. | KATEMBO TAHINDWA Fidéle +243852046291 2
Administratif  apavideo@yahoo fr Association paysanne
: . _ LOFEPACO
3 Clarisse NGEMULO Animatrice 4243994517370 Kasockallon peysiiie
: COOCENKI
4, | Baylon KAMBALE KATSONGO Directeur sscop it
5. Alexandre MUHASA Superviseur 243994068290 LR
o Cf ol S ] posts A=
; = SYDIP
6. i i
Lydie KASONIA Secrétaire Général +243998386412 Syndicat des paysans
Bureau de la Mairie en
7. charge de
KAHINDO VISIKA CB/ Environnement 4243990201442 (Ef Aoneaigitot
— N tourisme
Bureau de la Mairie en
8. KAKULE MABOKO Chef de Bureau +243997725605 charge des TPAT
9. E Conseiller
mmanuel MATHE SONDIRYA TechniUa/AGR! +243094054232 ITAV/BUTEMBO
10 SA ; +243098668342 ISDRIKITSOMBIRO &
QUL NDUNGO Coordo. Projets ISDR | - sitbdevEagmail.com Butembo
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_ ACEKVU == 2w,
11. KAVUNGA MULENGO Représentant 4243976626214 B —Z\.
Division du 4
12|  KASEREKA MUHAVULI Arpenteur i Plan/CADASTRE @ ot
Bureau de ta Mairie en
+24381089296 §
BN Agronome | o cinbsnagyahoote | Sharee de Fegneut S ZGHAN
Division des affaires
44| MUHINDO x___sz_ AGHA Jean- | auaché de Bureau 243821656088 foncieres ey
Bureau de la Mairie en . .
15| KABUYAYA SIVYATSOMANA Chef de Service 4243999891872 charge des Affaires W*\
Germaine Urbain +243813883178 sociales et humanitaires
soclales affpirgs @rahoc.do
Chef de Cellule COMAGR!
16 KAHINDO KWIRAKIWE Richard ! +243994007298
Commercialisation +243853788881
17 MAOMBI MUKWESO Eugénie Agronome +243094392510 ors
rﬁqan@ﬁ.goh
4243004403281 :
18, KAHINDO KATSINGE Directeur valialsinge@yahco it BDD/Butembo-Beni
19]  KIBENDELWA NDALUKENI Chef d'Antenne 24399771122 SENASEM
20| KATALIKO RHUGHYA Gabriel Facilitateur
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC POUR

ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE

(MARDI, 26 DECEMBRE 2013)
LISTE DE PRESENCE/SITE DE BUTEMBO

LA MISE A JOUR DU PLAN CADRE DE GESTION
L'EST POUR LA PAIX, STEP en sigle.

o ENTITE/
N NOMS FONCTION CONTACTS (Té! et E-mail) ORGANISME SIGNATURE
588 9> 9€ Yy Bureau de la mairie en charge
. du famille - [
. [MABANA N o %\ de Burea] 081 14113 9 € gonteof fan %ﬂ
KATEMbo  TARIND ?\\No:,;&m.w- [ Mmhi ¥ M¢ s w.\ >mwoo§”%><
O o ptvave sl e i e 4O 3¢ D n sanne
2 h _:&NN‘ At b m ...\z..\.;..m\t @&uw« ...%. pay =
CLARIGS= IOk >\§25~\ da |93 w.W\ﬁ”C s
i il s h aifr o)vyodaeyfny  Association nne
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7| W % OTIFEE LT UG COOCENK! d
NLon KAMEAG| By aec fesn s :F...@.v?do & \
4. KAESoNGO %\3.526. o :
3 ~ ACPDI
xm\% G K At €, ® %\.w Q&%VH 4 .
5. §Q\\\»ﬁ$ %o il en nRNwF..r&@QVQ%%iSJ
y : gy CIR6G L SYDIP
LY DIE v | <. CiEivs Y23 99 §3664 1L
i Lk A S y = CoEve \(Z x..unﬁ,_ﬁm_ G gadtily & J.%ms&_om. des paysans
KA G I IS IAD -«. Ni s W«c. \w. OGGdn- 76 . wc_.w%c:_m_mc:ﬂqﬂhﬁw:aoﬂ-owmem
7. NW Fltopn @ ndsy tourisme
: ) ? Bureau de la Mairie en charge
' ; § P&.,m\. G Bvway -
o |FAEULE MpBoke | x\ ooa.7 |03537r28CeS” Y
\ﬁ\.\{ T \\,\T)\\\ e Lbon Lol D994 Ol ITAV/BUTEMBO
9. Vo 700 | ROTE TR | .\..: Aery i L
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Comgeltan

09 H 6282 14
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1. |KA <k>ha=
KASE L4 A / Division du Plan/CADASTRE
. 7 e o743 8
5 |t Fapaite |ETRpgS 3%
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13. |[Fu A 1A AT ki ? développement durable
\si}z_g x\sm—rm te Tvin, o2 >®wn.0rw.m Division des affaires fonciéres
14, KWeIAGHA @ipt&o hon flemesafes . =
KA JAy A AP ENESS Bureau de 1a Mairie en charge
St vy Ao AN A Chs \ e periile 03138 $3 472 ?ﬁﬂﬁn_ﬂwﬁxaa i
15. | Genmaing Soceitbes-affocts pfn . fr
Kastwso cies pnteawe € m.:N.C ¢ (e &.A e MNM&%MNW&N\. COMAGRI
I Eobmese i) | R U ros o gl i
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Al (A HNBD Ba 099 4403284 BDD/ Butembo-Benl
18, KATSINGC edler o tabycrpe e gebes - 4o
ot A T B g PEWYT B ! SENASEM
Y8 MYE el cteef A Ko %.\5 Iiﬁm.\h.h ’
19. .& .“no\%vwhb» NEA \ c\\\_ k\k\r&ﬁh&ksmevfn&wa?\.)
Galncel LATALIC e o 033 B3TSNYY |, Facilitateur
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ATELIER D'INFORMATION ET CONSULTATION DU PUBLIC POUR LA MISE A JOUR DU PLAN CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU PROJET POUR LA STABILISATION DE L'EST POUR LA PAIX, STEP en sigle. (VENDREDI, 20
DECEMBRE 2013)

TRANSPORT DES PARTICIPANTS/SITE DE BUNIA
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N° NOMS FONCTION CONTACTS (Tél et E-mail) o_mnz.u.u_.mbm Lol A SIGNATURE %\
Gabriele UZELE Chef d'antenne georgettebiwaga@yahoo.fr SENASEM 3
1 0810160813
Chargé de faustinchombe@yahoo.fr ENVIRONNEMENT
2 | Schombe NGALORI reboisement
Coordonnatrice- Amab.asbl@hotmail.com ASSOCIATION
3 | Wivine KIZAY Adjointe 0814755008, 0998707319 FEMININE AMAB
Jean MUSUNGU Inspecteur du jeanmusung@gmail.com DEVELOPPEMENT
4 développement rural 0997791977 RURAL
MUKEBA NKOLE Chefdu Personnel 0812930032 OFFICE DES ROUTES
5
Coordonnateur adubange@hotmail.fr Caritas MAHAGI
6 | Athanase ADUBANG 0810563703
IRIBI- ZITONO Président 0818415612 GETY/LAGABO
7
Trésor NZANZU AS. SUPERVISEUR ttegherameru@samaritan.org SAMARITAN'S
8 0824402725
MANGA MAXOSSE Chef de service burplanituri@yahoo.lv PLAN/ITURI
9 productif 0991521656
Indicateur genre, 0812007705 Genre ITURI
10 | Marie MISSA famille
Chef de Division 0810819590 Division de l'Interieur
11 | Christophe J. EVI-LAGO
Chefde Division 0813564599 ACOOPELI
12 | TIBAMWENDA KALEWA
Jean de Dieu LOSINU Coordonnateur bddbunia@yahoo.fr Caritas Bunia
13 0998505452
Chef de cellule shamashdes@yahoo.fr Inspection de
« | Désiré SHABANI 0993065519 I'agriculture, péche,
14 Clevage
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